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Tiivistelma

Toteutin osana Kulttuuritietoiset tyokdaytannot maahanmuuttajatyossa -koulutusta kehitta-
mishankkeen Palautetta kunnan palveluista - maahanmuuttajien ryhmdhaastattelut Kon-
tiolahdessa. Hankkeen tavoitteena oli kokeilla kunnan palveluja koskevan palautteen keraa-
mistda maahanmuuttajakuntalaisilta.

Kehittamishankkeen tein osana omaa projektikehittdjan tyota, Pohjois-Karjalan Sosiaalitur-
vayhdistyksen oSallisuushanke Sallissa (2011-2014). Salli-hankkeen tavoitteena on muun
muassa kehittaa tapoja kuntalaisten ja palveluiden kayttajien osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien edistamiseksi. Yhteistydkumppanina tassa kehittamishankkeessa oli Kon-
tiolahden kunta, jossa haluttiin selvittad maahanmuuttajien omia kokemuksia palvelujen
toimivuudesta. Toteutetusta kehittamishankkeesta oli siten hyodtya seka oSallisuushanke
Sallille etta Kontiolahden kunnalle.

Maahanmuuttajien kokemuksia palvelujarjestelman toimivuudesta selvitettiin kolmen ryhma-
haastattelun avulla, jotka toteutettiin huhtikuussa 2012. Haastateltavia oli yhteensa kymmenen
ja he kaikki olivat |ahtoisin samasta maasta. Haastatteluja valmisteltiin yhdessa Kontiolahden
sosiaalitoimiston henkiloston kanssa kevattalven 2012 aikana siten, ettd vastuu haastattelukysy-
mysten valmistelusta, haastattelujen toteuttamisesta ja tulosten raportoinnista oli minulla. Sosi-
aalitoimisto puolestaan antoi palautetta haastattelukysymyksiin, jarjesti haastattelutilat, kutsui
haastateltavat paikalla seka kustansi haastatteluihin puhelintulkkauksen. Ennen haastatteluja
haastateltaville jarjestettiin infotilaisuus, jossa kerrottiin tulevista haastatteluista ja niiden kay-
tannon jarjestelyista. Haastattelut onnistuivat hyvin. Saadusta aineistosta koottiin raportti, jota
esittelin Kontiolahden kunnan kotouttamisasioiden seurantatydéryhmalle kesdkuussa 2012.

Toteutettu kehittdmishanke lisdsi seka omaa etta oSallisuushanke Sallin osaamista siitda, miten
maahanmuuttajien kokemuksia palvelujen toimivuudesta voidaan kerata ja mita asioita palaut-
teen kerdamisen suunnittelussa ja toteuttamisessa on hyva huomioida. Taman kehittamishank-
keen kokemuksen mukaan ryhmahaastattelu puhelintulkkauksella on toimiva menetelma kerata
maahanmuuttajien palvelukokemuksia. oSallisuushanke Salli tulee hyodyntamaan saatuja koke-
muksia myohemmassa kehittamistyossaan.

Kehittamishanke on osa vuoden kestavaa korkeakoulutettujen oppisopimustyyppista taydennyskou-
lutusta nimelta Kulttuuritietoiset ty6kdytannot maahanmuuttajaty6ssa 30 op
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1. Johdanto

Julkisten palveluiden kehittdminen asiakkaiden tarpeita kuunnellen on tarkeaa aina. Erityisen
merkityksellista se on silloin, kun kyseessa on muita haavoittuvammassa asemassa olevat ryh-
mat, kuten maahanmuuttajat. Tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut voivat olla merkit-
tava askel kohti kotoutumista. Mahdollisuuteen antaa palautetta palveluista on hyva kiinnittaa

huomiota seka tarvittaessa kehittaa erilaisia palautteen antamisen tapoja.

Tassa Kulttuuritietoiset tyokaytannot maahanmuuttajatyossa -kehittdamishankkeessa tavoitteena
oli kokeilla kunnan palveluja koskevan palautteen kerdaamista maahanmuuttajakuntalaisilta Kon-
tiolahden kunnassa. Toteutin kehittamishankkeen osana omaa projektikehittajan tyotani, Poh-
jois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen oSallisuushanke Sallissa. Salli -hankkeen tavoitteena on
muun muassa kehittda tapoja, joilla voidaan edistdaa kuntalaisten ja palveluiden kayttdjien osallis-

tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia palvelujen kehittamisessa.

Kontiolahden kunnassa haluttiin selvittda maahanmuuttajien omia kokemuksia palvelujen toimi-
vuudesta ja omista rooleista palvelujen kayttajana. Kontiolahden kunta oli siten Salli -hankkeelle
hyva yhteistydkumppani ja kehittamishankkeesta oli hyotya seka oSallisuushanke Sallille etta

Kontiolahden kunnalle.

Tassa raportissa kerron kevaalla 2012 Kontiolahdella toteutettujen maahanmuuttajakuntalaisten
ryhmahaastattelujen suunnittelu- ja toteutusprosessista. Luvussa 3 esittelen kehittamishankkee-
seen taustalla olevia keskeisid teemoja: osallisuuden, asiakasosallisuuden ja asiakaslahtdisyyden
kasitteita seka niiden ajankohtaisuutta, maahanmuuttajia palvelujarjestelmassa ja teema- ja
ryhmahaastattelujen toteuttamisesta seka tulkin kayttéa. Luvussa 4 kuvaan suunnittelu- ja toteu-
tusprosessin etenemistd. Nakokulmana on valmistelu- ja toteutusvaiheen kuvaus. Haastatteluissa
esiin tulleita asioita en analysoi tassa kehittamishankkeessa. Haastattelumateriaalista koottu,
Kontiolahden kuntaan toimitettu raportti, on tdman kehittdmishankkeen liitteena. Luvussa 5 ar-

vioin prosessin onnistumista ja siihen vaikuttaneita tekijoita.



2. Keskeiset teemat

2.1 Asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa

Ihmisten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksilla on vahva yhteys heiddan kokemaansa
hyvinvointiin. Hyvinvoinnin edistaminen, osallisuuden lisdadminen ja syrjdytymisen ehkaisy
edellyttavat yhteisollisyytta. Osallisuus liittyy yhteis6on ja yhteiskuntaan kuulumisen tuntee-
seen, joka syntyy esimerkiksi tyon, harrastusten, kansalaisjarjestétoiminnan tai muun vaikut-
tamisen kautta. Osallisuus merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista
asioiden kulkuun ja vastuun ottamista seurauksista. Osallisuus voidaan nahda syrjaytymisen

vastavoimana. (oSallisuushanke Salli 2012.)

Osallisuudesta on olemassa useita maaritelmia ja silla tarkoitetaan eri yhteyksissa hieman eri
asioita. oSallisuushanke Sallissa olemme maaritelleet osallisuuden ndin: “Osallisuus on jokai-
sen ihmisen yksiléllinen kokemus suhteestaan ymparoiviin yhteisdihin ja yhteiskuntaan”.
Osallisuuden kokeminen rakentuu aina suhteessa johonkin esimerkiksi yhteisdihin tai yhteis-
kuntaan. Puhuttaessa ihmisten kokemuksista vaikuttaa heille suunnattuihin palveluihin, kay-
tetdan usein kasitetta asiakasosallisuus tai puhutaan asiakaslahtoisyydesta palvelujen suun-

nittelussa ja toteuttamisessa. (oSallisuushanke Salli 2012.)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton viime vuonna (2011) julkaisemassa Sosiaalibarometris-
sa tarkasteltiin muun muassa asiakaslahtoisyyden toteutumista julkisten palveluntuottajien
palveluissa. Vastaajina barometrissa oli valtakunnallisesti kattavasti sosiaalijohtajia, terveys-
keskusten, tyo- ja elinkeinotoimistojen ja Kelan toimistojen johtajia seka sosiaalihuollosta
vastaavien lautakuntien puheenjohtajia. (Peralahti, Londén, Siltaniemi, Sarkeld, Peltosalmi &

Eronen 2011.)

Barometrin mukaan yleisarviona voidaan todeta, ettd asiakkaiden yhdenvertaisuus palvelu-
jen ja etuuksien saamisessa seka asiakkaan vastaanotolle padseminen maaraajassa toteutu-
vat parhaiten. Silti asiakkaiden osallisuudessa palvelujarjestelmassa on puutteita. Baromet-
rin mukaan kehittamista tarvitaan erityisesti seuraavilla osa-alueilla:

— Asiakkaiden osallisuus palvelu- ja hoitosuunnitelmien teossa



— Asiakaskeskeisyyden lisdadminen palvelujarjestelmassa erityisesti eri alojen rajapin-
noissa

— Asiakaspalautejarjestelmien kehittdminen

— Asiakkaiden mukaan ottaminen palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen

(Perdlahti ym. 2011, 96-97.)

Asiakaslahtoisyyden ja asiakasosallisuuden vahvistaminen on huomioitu nykyisessa hallitus-
ohjelmassa, jossa asiakaslahtoisyydesta sosiaali- ja terveydenhuollon kuntapalvelujen tuot-
tamisessa todetaan: “Kuntien jérjestdmisvastuulla olevat palvelut tuotetaan asiakasldhtdi-
sesti sekd laadukkaalla ja kustannusvaikuttavalla tavalla.” (Hallitusohjelma 2011). Asiakkai-
den osallisuuden huomioiminen sisaltyy myos uuteen Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalli-
sessa kehittamisohjelman (KASTE 2012-2015), jossa maaritellaan toimialan uudistustyon
tavoitteet sekd toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Kaste-ohjelma on valtioneuvoston vah-
vistama ohjelma, jossa nivotaan yhteen hallitusohjelman ja sosiaali- ja terveysministerion
(STM) tavoitteet. Kaste-ohjelma muodostuu kuudesta osaohjelmasta seka niihin liittyvista
suosituksista ja saddosuudistuksista. Kaste-ohjelman 2012-2015 tavoitteena on kaventaa
hyvinvointi- ja terveyseroja seka jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteet ja palvelut

asiakasldhtoisesti. (STM 2012, 4.)

2.2 Maahanmuuttajat palvelujdrjestelmassa

Maahanmuuttajan sopeutumisprosessiin vaikuttaa olennaisesti tuki ja turva, jota hdan ympa-
ristéltaan saa. Suomalaisen yhteiskunnan voi katsoa vaikuttavan tanne muuttaneiden maa-
hanmuuttajien elamaan neljalla tasolla: henkilokohtaisten suhteiden, maahanmuuttajille
suunnattujen toimenpiteiden, kansallisen maahanmuuttopolitiikan seka yleisen yhteiskun-
nallisen ilmapiirin tasolla. Vasta maahan muuttaneiden, etenkin pakolaisten ja turvapaikan-
hakijoina tulleiden, kontaktit suomalaisiin ovat usein |dhinna viranomaiskontakteja. (Raty
2002, 114.) Myéhemman kotoutumisen kannalta olisi tarkeaa, ettd maahanmuuttaja ja uusi

kuntalainen saa alkuvaiheessa riittavasti ohjausta ja tukea esimerkiksi sosiaalityontekijoilta.

Pirkko Pitkdanen on tutkinut valtion ja kunnan virkamiesten kokemuksia ja suhtautumista

etnisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden lisdantymiseen suomalaisessa tyo- ja yhteiskun-



taelamassa. Tutkimuksessa han selvitti muun muassa vastaajien omia kokemuksia ulkomaa-
laistaustaisista asiakkaista. Yleisesti ottaen kokemukset olivat myonteisid, mutta siita huoli-
matta maahanmuuttajia pidettiin vaikeina asiakkaina. Ongelmat liittyivat seka kulttuurien
valisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon kysymyksiin etta myds viranomaisten oman tyon or-
ganisointiin liittyviin seikkoihin. Maahanmuuttaja-asiakkaita haluttiin padasiassa palvella
hyvin, mutta julkisen sektorin organisaatioiden vakiintuneiden toimintamallien mukaan, joi-
hin maahanmuuttaja-asiakkaiden oletettiin sopeutuvan. Hyvan palvelun turvaamiseksi ei
oltu valmiita muuttamaan totuttuja kdytant6ja, vaan ajateltiin, ettd maahanmuuttaja-

asiakkaille tarjotaan palvelut samanlaisina kuin suomalaistaustaisille. (Pitkdanen 2006, 6.)

Minna Hallikainen on selvittanyt ei-pakolaistaustaisten maahanmuuttajien asiakkuuskoke-
muksia suomalaisessa palvelujarjestelmadssa Mikkelin seudulla. Haastattelut olivat osa Halli-
kaisen toteuttamaa Bikva-arviointia. Menetelmalla kerataan arviointitietoa ryhmahaastatte-
lujen avulla, jotka etenevat asiakkaista johtoon ja poliittisiin paattajiin saakka. (Hallikainen
2011, 58.) Maahanmuuttajat kokivat, etta heilla ei ole tarpeeksi ymmarrysta ja tietoa suoma-
laisesta palvelujarjestelmasta ja yhteiskunnan toimintaperiaatteista. Palveluita hakiessa on
vaikea toimia, jos ei ole tarpeeksi tietoa palvelujarjestelmasta ja asiakkaan oman toiminnan
valisista syy-seuraus -suhteista. Hallikaisen mukaan suomalaisen yhteiskunnan toimintame-
kanismien kokonaisvaltainen ymmartaminen on maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta

vahintaan yhta tarkea tekija kuin kielitaidon kehittyminen. (Hallikainen 2011, 73, 95.)

2.3 Teemahaastattelu, ryhmdhaastattelu ja tulkin kaytto

Teemahaastattelua voidaan kayttaa tutkimusmenetelmana silloin, kun halutaan selvittaa
haastateltavien omia kokemuksia tietysta asiasta. Usein tutkija on itse alustavasti selvittanyt
tutkittavaa ilmiota seka paatynyt sen perusteella oletuksiin, joiden pohjalta hdan rakentaa
haastattelurungon. Haastattelussa palataan taas tutkittavien subjektiivisiin kokemuksiin.

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu tutkimusmenetelma, joka korostaa haastateltavien
ndakemyksid ja maaritelmia tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelu eroaa lomakehaastatte-

lusta siind, etta kysymyksia tai niiden jarjestysta ei ole tarkkaan muotoiltu. Se ei kuitenkaan



ole niin vapaamuotoinen kuin syvahaastattelu. Teemahaastattelu etenee tiettyjen teemojen
mukaan antaen haastateltavien paattaa miten syvalle aiheiden kasittelyssa mennaan. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 47-48.) Haastattelijan tehtavdana on huolehtia, etta kaikki tarpeelliset

teemat tulevat kasitellyiksi haastattelun aikana.

Teemahaastattelu voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelu on
usein yksil6haastattelua vapaamuotoisempi ja keskustelevampi. Osanottajilla on mahdolli-
suus kommentoida asioita melko spontaanisti tuottaa yhdessa monipuolista tietoa tutkitta-
vasta asiasta. Haastateltavan kannalta ryhmahaastattelun etuna on se, etta silld saadaan
tietoa samanaikaisesti useilta vastaajilta. Ryhmahaastattelu tulee myo6s edullisemmaksi kuin
saman henkilémaaran haastattelu yksilohaastatteluina. Haastattelijalta vaaditaan kaikkien
haastateltavien tasapuolista huomioimista, etenkin jos ryhmassa on dominoivia henkil6ita.

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 61-63.)

Haastattelututkimusta tehdessa tutkijan tulee huomioida kieleen ja kasitteisiin liittyvia haas-
teita. Vaikka haastattelija ja haastateltava puhuisivat didinkielenaan samaa kieltd, voivat he
antaa sanoille hyvinkin erilaisia merkityksia muun muassa siksi, etta kommunikaatiotyylit ja

kielellinen valmius vaihtelevat eri sosiaaliluokissa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 53.)

Tilanne on astetta haastateltava jos haastattelija ja haastateltava eivat puhu didinkielindan
samaa kielta tai jos yhteinen kieli puuttuu kokonaan. Suomalaisessa menetelmakirjallisuu-
dessa (mm. Hirsjarvi & Hurme 2000) ei tata asiaa juuri ole huomioitu. Merja Anis on tutkinut
lastensuojelun ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutusta. Han havainnoi lastensuojelun
sosiaalityon asiakastilanteita, joissa oli tulkki mukana. Anis my6s kysyi haastatteluissa asiak-
kailta ndaiden kokemuksia tulkin kdytodsta. Asiakkaiden kokemukset tulkin kaytosta olivat
enimmakseen positiivisia. Kielteiset kokemukset liittyivat haasteltavien epailyyn tulkin luo-

tettavuudesta. (Anis 2008, 66—67.)

Anis muistuttaa, etta tulkin kayttoon liittyy aina myds monia tutkimuksen analysoinnissa
huomioon otettavia seikkoja. Tarkeintd on muistaa, etta tulkki kdantaa keskustelua aina kah-
teen suuntaan, joten analysoitavaksi tuleva aineisto ei ole haastateltavien autenttista puhet-
ta, vaan ainakin kahteen kertaan tulkitun kysymys-vastaus -prosessin tuotosta. (Anis 2008,
66—67.) Tulkkina kannatta aina kayttdaa ammattitulkkia, jotka eettisten periaatteidensa mu-

kaan toimivat puolueettomasti ja ovat vaitiolovelvollisia tulkkaamissaan asioissa. Tulkin teh-



tavana on tulkata kaikki kayty keskustelu, eika han lisaa tai jata siitd mitdan pois. Han ei

my0Oskaan osallistu keskusteluun vaan mahdollistaa sen. (Mikkonen 2011.)

3. Maahanmuuttajien palvelukokemusten selvittaminen Kontiolahdel-
la

3.1 Tausta ja tavoitteet

Tyoskentelen Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen hallinnoimassa ja Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittamassa oSallisuushanke Sallissa (2011-2014) projektikehitta-
jana. oSallisuushanke Sallia toteutetaan neljan maakunnan alueella Ita- ja Keski-Suomessa.
Hankkeen paamaarana on lisdta heikossa asemassa olevien ihmisten osallisuutta seka kunti-
en ja jarjestdjen valista yhteisty6ta hyvinvointia tukevien palvelujen suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. oSallisuushanke Salli keskittyy erityisesti osallisuuden edistamiseen suhteessa
palvelujarjestelmdan ja hankkeen kohderyhmalle suunnattujen palvelujen (esim. aikuissosi-
aalityd) kehittamiseen. oSallisuushanke Sallin tavoitteena on muun muassa kehittaa toimin-
tatapoja, joilla ihmiset ja asiakkaat paasevat nykyista paremmin osallisiksi palvelujarjestel-

maan, kehittamaan ja vaikuttamaan heille suunnattuihin palveluihin.

Kontiolahden kunnassa asuu noin 100 pakolaistaustaista tai perheenyhdistamisen kautta
tullutta maahanmuuttajaa. Kunnan henkildston ja hallinnon olettamus on, etta asiakkaille
tarjotaan hyvia ja monipuolisia palveluja heidan tarpeita kuunnelleen. Kontiolahden kunnan
sosiaalitoimi halusi selvittdaa tarkemmin, mita kokemuksia maahanmuuttajilla on palvelujen
toimivuudesta ja omista rooleista palvelujen kayttdajana? Mitka palvelut koetaan hyviksi,
mitka eivat toimi, minka takia? Miten maahanmuuttajat pystyvat itse osallistumaan ja vai-
kuttamaan omien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen? Yksilotasolla (mm. sosiaalitoi-
men asiakastilanteissa) kysyttdessa palveluihin ollaan yleensa tyytyvaisia, mutta ulkopuoli-
sen tahon toteuttama tiedonkeruu esimerkiksi ryhmahaastattelulla voisi tuoda esille sellai-

siakin mielipiteitd, jotka eivat muuten tule esille.

Kontiolahden kunnan sosiaalitoimiston ja oSallisuushanke Sallin yhteisty6 kaynnistyi syksylla

2011. Kunnan ja hankkeen yhteiseksi kokeilu- ja kehittamiskohteeksi nahtiin tarve selvittaa



maahanmuuttaja kuntalaisten kokemuksia kunnan palvelujen kdaytosta seka kunnan palve-
luihin mahdollisesti liittyvia kehittamisehdotuksia. Prosessin suunnittelu ja toteutus Salli-
hankkeen osalta tulivat minun tyétehtaviksi. Taman tyén pystyin myds ottamaan Kulttuuri-
tietoiset tyokaytanndt maahanmuuttajatydssa -opintokokonaisuuteen liittyvaksi kehittamis-
hankkeeksi. Kontiolahden kunnassa toteuttamani maahanmuuttajakuntalaisten palveluko-
kemusten selvittaminen on myos kansallisten linjausten mukaista kehittamisty6ta, seka ih-

misten omien osallisuuden kokemusten vahvistamisen kannalta perusteltua tyota.

Varsinainen suunnitteluty6 Sallin ja Kontiolahden kunnan sosiaalitoimen kanssa kaynnistyi
alkuvuodesta 2012. Tuolloin keskusteltiin yhteisista tavoitteista ja toteutusaikatulusta. Sa-
malla sovittiin, ettd haastateltavaksi valitaan somalitaustaisia, vahintdan vuoden Kontiolah-
dessa asuneita kuntalaisia, jotka ovat suurin pakolaisryhma Kontiolahdella. Menetelmana
paatettiin kayttaa teemahaastattelua ja toteuttaa haastattelut ryhmahaastatteluina jolloin
muutamalla tulkatulla haastattelukerralla tavoitetaan enemman maahanmuuttajia kuin sa-
malla maaralla yksilohaastatteluilla. Lisdksi tehtiin tyonjakoa haastatteluvalmisteluista seka

sovittiin yhteyshenkil6 Kontiolahden kunnan puolelta.

Haastattelujen tarkoitus oli tuottaa tietoa Kontiolahden kunnalle kunnassa asuvien somali-
taustaisten kuntalaisten palvelukokemuksista ja palvelujen kehittamistarpeesta. Aineistosta
paatettiin koota kooste Kontiolahden kunnan ja Salli-hankkeen kaytt6on. Tieteellisesti teh-
dylle aineiston analyysille ei koettu olevan tarvetta, joten teemahaastattelun menetelmaa oli

mahdollista soveltaa tarpeen mukaan.

oSallisuushanke Sallin tehtadvaksi tuli vastata haastatteluteemojen valmistelusta, haastattelu-
jen toteuttamisesta seka tulosten koostamisesta ja toimittamisesta kuntaan. Kontiolahden
kunta puolestaan lupasi sekd antaa palautetta suunnitelluista haastatteluteemoista, etsia
haastateltavat, sopia haastatteluajat, varata tilat haastatteluja varten seka jarjestaa tarvitta-

essa tulkkauksen haastatteluihin.

oSallisuushanke Sallin ja Kontiolahden kunnan tavoitteista muodostin taman kehittamis-
hankkeen osatavoitteet:
— tarjota kontiolahtelaisille maahanmuuttajille mahdollisuus antaa palautetta kunnan

palveluista



— kokeilla palautteen kerdaamista kunnan palveluista ryhméhaastattelulla huomioiden
haastateltavien tarpeet (mm. suomenkielentaito, kulttuurierot esim. palautteen an-
tamisessa)

— kuvata ja arvioida prosessin toimivuutta

Lisaksi oSallisuushanke Sallin nakdékulmasta tavoitteena oli kokeilla miten yhteinen prosessi

oSallisuushanke Sallin ja Kontiolahden kunnan kesken toimii (jarjesto-kunta yhteistyo).

3.2 Suunnittelu

Jatkoin haastattelujen suunnittelua tapaamalla kunnan sosiaaliohjaajaa ja somalialaista so-
malikielen tulkkia, joilta sain hyvia vinkkeja haastattelujen toteuttamiseen. Somalikielen
tulkki toi esiin, miten haastatteluissa kannattaa tarkkaan kertoa miksi ne tehdaan ja korostaa
sitd, etta haastattelija ei ole viranomainen, eika varsinkaan missaan tekemisissa poliisin
kanssa. Tarkeda on myos kertoa haastattelujen luottamuksellisuudesta ja haastateltavien
anonymiteetista. Pakolaistaustaisilla maahanmuuttajilla on usein takanaan useita maahantu-
loon ja oleskeluluvan saamiseen liittyneitd viranomaisten tekemia haastatteluja ja puhuttelu-
ja. Tassa palvelututkimuksessa on erityisen tarkeda saada aikaan luottamuksellinen ilmapiiri
ja vakuuttaa haasteltavat siitd, ettd he voivat halutessaan kertoa myds palveluihin liittyvista

epakohdista ilman, etta kertomus vaikuttaa jatkossa heidan saamiinsa palveluihin.

Kysyin tulkilta my6s mahdollisuudesta toteuttaa haastatteluja osin toiminnallisina, jolloin
haastattelukysymysten lisaksi olisi voinut kayttaa jotain toiminnallisia menetelmia. Han oli
sitd mieltd, ettd somalit mieluummin osallistuvat perinteiseen haastatteluun tai vastaavat
kirjalliseen kyselyyn (ne keilla on riittava luku- ja kirjoitustaito) kuin tekevat toiminnallisia
harjoituksia. Hinen mukaan somalit eivat ole tottuneet sellaisiin ja saattaisivat pitaa niita
lapsellisina tai epailla, etta niilla yritetdan testata heidan psyykkista tilaansa. Paadyin noudat-
tamaan tulkin ohjetta, koska uskon hanen somalikulttuurin edustajana osaavan arvioida heil-
le sopivaa tiedonkeruumenetelmaa. Lisdksi kaytettavissa oleva tulkkausaika ja toive saada
haastattelutilanteissa mahdollisimman paljon tietoa asettivat tiettyja rajoituksia kaytettaville
menetelmille. Tulkki oli myds sitd mieltd, ettd sopiva kesto yhdelle ryhmahaastattelulle voisi

olla noin tunti. Ndin my0Os haastatteluissa kavi.



Haastatteluihin valmistautumisessa vaativin tehtava oli haastatteluteemojen ja kysymysten
miettiminen. Haastatteluteema kunnallisen palvelujéirjestelmdn toimivuus on melko abstrak-
ti ja voi olla monelle kantasuomalaisellekin vaikeasti avautuva. Teemahaastattelussa yleensa
kaytettavien avointen keskusteluteemojen sijaan paadyin tekemaan valmiita kysymyksia,
joilla abstraktia haastatteluteemaa sai paremmin konkretisoitua. Valmiiden kysymykset hel-
pottivat myos tulkkien valmistautumista haastatteluihin. Tavoitteena oli kuitenkin toteuttaa
haastattelut teemahaastattelujen tapaan, eli haastattelukysymykset toimivat keskustelun

ohjaajina, mutta niita ei ollut tarkoitus kayda lapi tietyssa jarjestyksessa.

Kysymyksista pyysin palautetta niin Kontiolahden kunnan sosiaalitoimesta kuin omilta tyoka-
vereilta, jotka tekevat maahanmuuttajatyota. Joensuun Kansalaistalolla maahanmuuttajien
neuvontapisteessa toteutin yhden esihaastattelun, jossa haastattelin muutama vuosi sitten
Venajalta muuttanutta henkil6a. Samassa yhteydessa paasin kokeilemaan tulkin kayttoa, kun
yksi neuvontapisteen avustaja toimi haastattelussa tulkkina. Saadun palautteen ja haastatte-
lukokemuksen perusteella konkretisoin kysymyksia edelleen. Lopulliset, haastatteluissa kay-

tetyt kysymykset olivat:

e Miten kauan sina olet asunut Kontiolahdessa?

e Mita palveluita sina olet kayttanyt Kontiolahdessa?

e Oletko sind saanut tarpeeksi tietoa palveluista?

e Kuka sinua on auttanut, jos on ollut jotain kysyttavaa (palveluista)?

e Mista palveluista sinulle on ollut eniten hyotya?

e Onko sinulla ollut tilanteita, ettd et ole saanut apua?

e Onko palveluja, joita haluaisit ymmartaa paremmin?

e  Pystytko itse vaikuttamaan sinulle tarjottaviin palveluihin? (Mihin ja miten haluaisit vaikut-
taa?)

e Mika kotouttaisi sinua ja perhettasi paremmin?

e Onko sinulla joku harrastus? Millaiseen vapaa-ajantoimintaan haluaisit osallistua?

e  Mitd muuta haluaisit sanoa?

Kysymysten lisdksi kirjoitin haastateltaville kirjallisen ohjeistuksen haastattelusta, jossa ker-
roin miksi ja miten haastattelut toteutetaan (liite 1). Toimitin haastattelukysymykset ja -

ohjeen kunnan yhteyshenkil6lle, joka puolestaan kdannatti ne somalikielelle.



3.3 Toteutus

Kaikki haastattelut toteutettiin huhtikuun viimeisella viikolla. Haastateltavat olivat kotoisin
Somaliasta ja asuneet Suomessa noin 1-3 vuotta. Haastateltavia oli yhteensa kymmenen,
joista naisia oli yhdeksan ja miehia yksi. Haastattelin maahanmuuttajakuntalaisia kolmessa
ryhmahaastattelussa, joista yhdessa haastateltavana oli pariskunta. Muissa haastatteluissa
oli entuudestaan toisensa tunteneita naisia (5 ja 3 henkil6a). Kaikki haastattelut toteutettiin
puhelintulkkauksella. Ennen haastattelua jarjestimme yhdessa kunnan maahanmuuttaja-
tyontekijoiden kanssa haastateltaville infotilaisuuden, jossa heille kerrottiin tulevista haas-

tatteluista ja annettiin haastattelukysymykset etukateen tutustuttaviksi.

3.3.1 Infotilaisuus haastateltaville

Infotilaisuuteen oli kutsuttu kaikki haastatteluihin lupautuneet ja seitseman heista osallistui
infotilaisuuteen. Lisdksi paikalla oli kaksi kunnan maahanmuuttajatyontekijaa, tulkki, mina
(haastattelija) seka Salli -hankkeen opiskelijaharjoittelija, joka myéhemmin oli haastatteluis-

sa mukana kirjaamassa vastauksia.

Infotilaisuus jarjestettiin Kontiolahden kunnan virastotalon kokoushuoneessa. Olin varannut
tilaisuuteen, kuten myos myohemmin haastatteluihin, pienta tarjottavaa (mehua, kekseja ja
hedelmia), koska toivoin, ettei tunnelmasta tulisi liian jaykka ja virallinen. Lisdksi minusta oli
tarkead, ettd infotilaisuuteen ja myohemmin haastatteluihin tulevat ihmiset huomioitiin jol-
lain edes jollain pienelld positiivisella tavalla, antoivathan he omaa aikaansa tahan ”projek-
tiin”. Toisaalta osallistuessaan haastatteluihin haastatelluilla oli mahdollisuus kertoa koke-
muksiaan palvelujarjestelmasta ja antaa palautetta palvelujen toiminnasta, mikd myos toi-

vottavasti motivoi haastateltuja.

Haastateltavat tulivat infotilaisuuteen sovittuna aikana ja vaikuttivat suhtautuvan myontei-
sesti tuleviin haastatteluihin. Infotilaisuuden aluksi kunnan tyontekijat kertoivat miksi naita
haastatteluja toteutetaan ja sen jalkeen mind kerroin haastattelujen kaytannon toteutukses-
ta. Pyrin korostamaan sita, etta osallistumalla haastatteluihin heilld on hyva mahdollisuus
kertoa mielipiteensa palvelujen toimivuudesta, koska haastatteluista tehtava koonti valite-

taan kunnan virkamiehille. Korostin myo6s haastattelujen luotettavuutta eli sitd, ettd kenen-
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kdaan ihmisen yksittdisia vastauksia ei valiteta eteenpadin, vaan kaikista haastattelusta teh-

daan yhteinen koonti, joka sitten toimitetaan kuntaan.

Tulkin lasndolo infotilaisuudessa oli erittain tarkeaa, koska haastateltavat puhuivat hyvin
vahan suomea. Eniten keskustelua ja kysymyksia aiheutti haastatteluajoista ja -paikoista so-
piminen, mutta tulkin avustuksella asiat selvisivat. Haastatteluihin liittyen ihmisia kiinnosti
se, miten yksittaiset vastaukset tulevat esiin koonnissa, jos esimerkiksi yksi haastateltava on
jostain asiasta aivan eri mielta kuin kaikki muut. Tahan vastasin, ettad se huomioidaan koos-
teessa, mutta taman vastaajan henkilollisyytta (kuten ei kenenkdan muunkaan) kerrota
eteenpain. Haastateltavilta tuli myds toive, ettad haastatteluihin osallistumalla, he voisivat

oikeasti vaikuttaa, ettei vaan kerattaisi palautetta palautteen kerdamisen takia.

Haastattelujen kdytannontoteuttamiseen liittyen kerroin, etta mikali haastateltaville sopii,
ne nauhoitetaan. Perustelin nauhoittamista sill3, ettd se varmistaa, etta kaikki haastateltavi-
en kertomat tarkeat asiat saadaan talteen. Haastattelujen jalkeen niihin voidaan tarvittaessa
palata ja tarkistaa, etta asiat on kirjattu ylos oikein. Pyrin painottamaan sitd, etta haastatte-
lunauhat ovat luottamuksellisia, ja ettd ne havitetaan haastattelujen jalkeen. Infotilaisuudes-
sa tama vaikutti sopivan kaikille, eika kukaan kysynyt tai kommentoinut mitaan nauhoituksiin

liittyen.

Infotilaisuuden lopuksi annoin haastateltaville somaliksi kddnnetyt haastattelukysymykset ja
-ohjeet, jotta he halutessaan voisivat tutustua niihin jo etukdteen. Kokonaisuudessaan infoti-
laisuus kesti noin tunnin. Minulle jai siita positiivinen tunne, vaikka toisaalta mietin myos
sita, sainko vakuutettua haastateltavat haastattelujen hyodyllisyydesta ja valitettya haasta-

teltaville viestin siitd, etta haastattelut ovat luottamuksellisia.

3.3.2 Ryhmahaastattelut

Kaikki kolme haastattelua toteutettiin samalla viikolla kuin infotilaisuus. Kaikki haastateltavat
tulivat sovittuihin paikkoihin lahes sovittuina aikoina. Kahdesta haastattelusta haastateltavat
myo6hastyivat n. 10 minuuttia. Olin varautunut tdhan ja puhelintulkkaus oli sovittu aloitetta-
van 15 minuuttia sovitun haastattelun alkamisajan jalkeen, joten haastattelut paastiin aloit-

tamaan tulkin kanssa sovittuun aikaan.
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Haastattelujen aluksi kerroin vield miksi ja miten haastattelut toteutetaan. Olin olettanut,
ettd haastattelujen luottamuksellisuus ja tarkoitus herattaisivat vielda kysymyksia ja keskuste-
lua, mutta oletus osoittautui vaaraksi. Kaikissa haastatteluissa haastateltavat sanoivat tieta-

vansa asian ja halusivat menna ilman enempia keskusteluja haastatteluteemoihin.

Haastattelut menivat mielestani melko hyvin, joskin hieman eri tavalla kuin olin suunnitellut.
Olin ajatellut, etta haastattelen kaikkia haastateltavia yhteisesti, siten etta kysyn kysymyksen
ja pyydan siihen kaikilta vastauksen vuoronperadan ja tdman jalkeen siirryn seuraavaan kysy-
mykseen tai teemaan. Kaytanndssa haastattelut menivat niin, etta haastateltavat kertoivat
yksi kerrallaan seka hyvat etta huonot palvelukokemuksensa ja sen jalkeen oli seuraavan
haastateltavan vuoro. Valissa saatoin kysya tarkentavia kysymyksia. Ja aivan lopuksi, kun

kaikki olivat puhuneet, jotkut halusivat vield taydentaa keskustelua.

Yhdessa haastattelussa kysyin muiden kokemuksia haastateltavan mainitsemasta palvelusta,
mutta haastateltavat ehdottivat, ettd, sopisiko niin, etta yksi puhuu asiansa kerrallaan ja sit-
ten kysytaan muilta. Tietenkin se sopi minulle. Mielestani haastateltavat olivat valmistautu-

neet haastatteluun hyvin ja useimpiin haastattelukysymyksiin tuli vastaukset ilman, etta mi-

nun tarvitsi niita edes kysya. Uskon, etta yhteisesta infotilaisuudesta oli hyotya haastattelu-

jen onnistumiseen: haastattelujen yleiset kdaytannon asiat saatiin kaytya lapi jo ennen haas-

tatteluja. Lisdksi haastateltavat saivat muutaman pdivan aikaa orientoitua haastattelutee-

moihin, jolloin itselle tarkeita asioita oli ehka jo mietitty etukdteen ennen haastattelua.

Haastateltavat kertoivat avoimesti omista kunnan palveluihin liittyvista hyvista ja huonoista
kokemuksista. Samalla he kertoivat omista elamantilanteistaan; terveydestd, asumisesta,
lapsistaan sekd suomen kielen oppimisen vaikeudesta. Koin, ettd haastatteluissa oli luotta-
muksellinen ilmapiiri, jota varmaan omakielinen puhelintulkki ja muiden haastateltavien las-
naolo lisasivat. Todennakoisesti myods haastattelujen ennakkoinfo auttoi haastattelujen on-
nistumista, koska haastateltavat tiesivat jo haastatteluun tullessaan mista oli kysymys. Heilla
oli myos ollut mahdollisuus pohtia haastatteluteemoja jo etukidteen. Haastattelujen lopuksi
kaikki haastateltavat kiittelivat siitd, ettd saavat kertoa mielipiteensa palveluista ja heita

kuunnellaan heille tarkeissa asioissa.

Haastatteluissa esille tulleet asiat olivat melko yhtenevaisia. Sosiaalitoimen palvelut saivat

haastateltavilta paljon kiitosta. Inmiset kokivat saaneensa hyvaa ja oikea aikaista palvelua.

12



Sen sijaan terveydenhuollon ja asuntotoimen palveluissa kerrottiin olevan kehittdmisen va-
raa. Lahes kaikki haastateltavat antoivat palautetta myos suomen kielen koulutuksesta.
Suomen kielen oppiminen koettiin vaikeana ja kielikoulutus vahan eritasoisia ja eri maista

tulevia opiskelijoita huomioivana.

Haastatteluissa mukana ollut opiskelija teki aineistosta koosteen, jossa han teemoitteli haas-
tatteluissa esiin tulleita asioita. Koosteen pohjalta kirjoitin raportin (Liite 2), jota kdvin esitte-
lemdssa Kontiolahden kunnan kotouttamisasioiden seurantatyéryhmalle kesdakuussa 2012,

jonka jasenet jakoivat sita edelleen eri hallintokuntien kayttéon.

4. Pohdintaa

Taman Kulttuuritietoiset tyokaytannot maahanmuuttajatydssa -kehittamishankkeen tarkoi-
tus oli kerata kontiolahtelaisilta maahanmuuttajakuntalaisilta palautetta palvelujarjestelman
toimivuudesta. Yhteistydssa Kontiolahden kunnan sosiaalitoimen henkiléston kanssa suun-
nittelin ja toteutin kolme somalitaustaisten kuntalaisten ryhmahaastattelua, jossa kysyttiin
heidan kokemuksiaan palvelujarjestelman toimivuudesta ja kehittamistarpeista. Saadusta
aineistosta koottiin raportti, jota kdytetaan kehittamistyon tukena Kontiolahdessa ja oSalli-

suushanke Sallissa.

Toteutin kehittamishankkeeni helmi-kesakuussa 2012. Saavutin hankkeelle asettamani ta-
voitteet ja toteutin sen suunnitellussa aikataulussa. Kehittamishankkeen onnistumisen kan-
nalta tarkeaa oli oSallisuushanke Sallin hyva yhteistyé Kontiolahden kunnan ja erityisesti so-
siaalitoimen henkiloston kanssa. Kahden erilaisen organisaation yhteistyo tarvitsee onnistu-
akseen ennen kaikkea halua ja sitoutumista yhteistyohon ja tassa kehittamishankkeessa niita
loytyi. Kyseessa oli erdanlainen win-win -tilanne, jossa molemmat osapuolet hyotyivat yhtei-
sestd tekemisestd. Onnistumisen kannalta tarkeaa oli my6s yhteinen suunnittelu ja prosessin

aikatauluttaminen seka sovitussa tyosuunnitelmassa pysyminen.

Hyvia vinkkeja haastattelun toteuttamisesta olisi voinut saada haastateltavilta itseltdan, mi-

kali heita olisi ollut mahdollisuus tavata jo suunnitteluprosessin aikana. Aikataulu- ja tulk-
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kaussyista tama ei ollut mahdollista, joten somalinkielen tulkin ja omien tydkavereiden kon-
sultointi suunnitteluvaiheessa olivat tarkeita. Naista keskusteluista sai haastateltavien nako-
kulmaa suunnitteluun, vaikka informantit eivat haastateltaviin kuuluneetkaan. My6s Kansa-
laistalolla toteuttamani koehaastattelu oli hyddyllinen kysymysten testaamisen ja tulkin vali-

tyksellad tehtdavan haastattelukokemuksen saamisen kannalta.

Haastateltavien tavoittamisen ja haastatteluun motivoinnin kannalta yhteinen infotilaisuus,
jossa mukana oli heille tutut sosiaalitoimen tyontekijat, oli hyva toimintatapa. Todennakai-
sesti infotilaisuuden ansiosta haastatellut olivat valmistautuneet haastatteluihin miettimalla
omia palveluihin liittyvia kokemuksiaan. Lisaksi infotilaisuudessa ehdittiin kdyda lapi haastat-
teluun liittyvat kaytannon asiat yhteisesti [api ja haastatteluissa paastin lyhyen kertauksen

jalkeen keskustelemaan haastatteluteemoista.

Menetelmana ryhmahaastatteluina toteutettu teemahaastattelu osoittautui toimivaksi, kos-
ka haastateltavien kokemukset palveluista olivat melko samankaltaisia. Ryhmahaastattelussa
haastateltavat pystyivat tdydentamaan toisiaan ja aineistosta tuli ehka rikkaampi kuin yksi-
I6haastatteluissa olisi tullut. Ryhmahaastatteluissa kerran mainittua asiaa ei tarvinnut selit-
taa uudestaan, vaan haastateltavat pystyivat tdydentamaan asiaa omasta nakdkulmastaan.
Tulkin kaytto oli haastattelujen onnistumisen ehdoton edellytys, kun haastateltiin ihmisia,
joiden suomen kielen taito on viela vahaista. Puhelintulkkaus oli haastatelluille entuudestaan

tuttua, eika puhelintulkin kdytossa ollut vaikeuksia haastattelujen aikana.

Haastattelujen onnistumisen kannalta tarkeinta oli haastateltavien myonteinen suhtautumi-
nen haastatteluihin ja halu kertoa kokemuksistaan. Haastattelut onnistuivat minusta hyvin ja
vaikutti silta, etta haastateltavat kertoivat avoimesti niin hyvia kuin huonojakin kokemuksi-
aan palvelujen saamiseen ja kdyttoon liittyen. Haastattelutilanteissa luottamuksen syntymi-
sen kannalta oli hyva, etta en tehnyt haastatteluja viranomaisen roolissa. Kunnan toiminnas-
ta ulkopuolisena jarjestotyontekijana ja haastateltaville ennestaan tuntemattomana oli
helppo ottaa objektiivisen haastattelijan rooli. Varmasti myds hyva ennakkovalmistautumi-

nen haastatteluihin vaikutti niiden onnistumiseen.

Maahanmuuttajien kokemuksia palvelujarjestelman toimivuudesta Kontiolahdessa ei ollut

aiemmin kartoitettu ndin laajasti. Useat haastateltavat kiittelivat sitd, etta heita kuullaan
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heille tarkeissa asioissa. Toivottavasti haastattelut pieneltd osaltaan vahvistivat haastateltu-

jen kotoutumista ja etenkin osallisuuden kokemusta suhteessa palvelujarjestelmaan

Haastateltavat my0ds toivoivat, ettd haastattelujen kautta annettu palaute, niin positiivinen
kuin negatiivinen, menee oikeasti perille ja esille tulleisiin epakohtiin tartuttaisiin kunnassa.
Haastatteluaineistosta koostettu raportti on valitetty Kontiolahden kunnan eri hallintokun-
tiin, joten tieto haastattelujen tuloksista on levinnyt laajasti. Kunnan palvelujen kehittaminen

on kunnan omaa tyo6ta, josta paatetaan kunnan sisalla.

Kontiolahden kunnan ja oSallisuushanke Sallin yhteistyona jarjestetdaan syksylla 2012 palau-
tetilaisuus haastatteluihin osallistuneille. Tilaisuudessa keskustellaan haastattelujen tuloksis-
ta, tulosten levittamisestd seka siitd, miten kunta jatkossa aikoo kehittdd maahanmuuttajien

palveluita.

Kehittamishankkeessa toteutetut maahanmuuttajien ryhmahaastattelut on yksi tapa kerata
palautetta maahanmuuttajataustaisilta kuntalaisilta. Toimintatapana haastattelut osoittau-
tuivat toimivaksi ja kehittdmishankkeessa saatuja kokemuksia tullaan myéhemmin hyédyn-

tamaan oSallisuushanke Sallissa.
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Liite 1

Haastatteluohjeet /Hanna Pievildinen

Kysymme sinulta kokemuksia Kontiolahden kunnan palveluista, koska palveluista halutaan tehda
sellaisia, etta niistd on mahdollisimman paljon hy6tya ihmisille. Kertomalla omia ajatuksia palveluihin
liittyvista asioista, voit olla vaikuttamassa palvelujen parantamiseen. Juuri sinun mielipide on tarkea
ja voit kertoa niista palveluista, joista sinulla on kokemusta.

Haastattelemme ndista samoista asioista useita eri ihmisia. Vastauksista kootaan yhteinen palaute
Kontiolahden kuntaan tyontekijoille. Siina ei kerrota kuka on sanonut mitakin, vaan kerrotaan asioita,
joita keskusteluissa on tullut esille.

Haluamme keskusteluun niin monta ndkékulmaa kuin mahdollista. Jos sinun ajatuksesi on hieman
erilainen kuin jonkun toisen, tuo se rohkeasti esille. Kysymyksiin ei ole oikeita tai vdaria vastauksia,
haluamme kuulla mita juuri sina ajattelet.

Tassa haastattelussa/keskustelussa keskitytaan kokemuksiin, jotka liittyvat Kontiolahden kunnan
palveluihin ja kunnan alueella oleviin vapaa-ajan toimintoihin. Nyt puhutaan ajasta siita lahtien kun
olette muuttaneet vastaanottokeskuksesta omaan asuntoon.

Voit kertoa kokemuksia mm. seuraavista palveluista
e terveydenhuolto (kunnan terveyskeskus, kouluterveydenhuolto, neuvola)
e sosiaalitoimisto
e pidivahoito
e koulu
e asuntotoimisto
e Kkirjasto
e kuntosali/liikuntapaikat

Kdaytdmme haastattelussa puhelintulkkia, siksi on tarkeaa, etta yksi ihminen puhuu kerrallaan.

Mina kysyn vuorotellen teiltd kaikilta/molemmilta. Olemme kiinnostuneita teiddan kumman-
kin/kaikkien ajatuksista ja kokemuksista. Toivon, etta jokainen sanoo jotain.

Johanna (opiskelija) kirjoittaa tastd keskustelusta muistiinpanoja. Jos sinulle/teille sopii, tama haas-
tattelu nauhoitetaan. Sen tarkoitus on olla muistiinpanojen tukena. Nauhoituksia ei kuuntele muut
kuin mina ja Johanna.



Liite 2

Maahanmuuttajien kokemuksia palvelujarjestelman toimivuu-

desta Kontiolahdella

Kooste somalitaustaisten kuntalaisten ryhmahaastatteluista

Hanna Pievildinen, projektikehittaja
Johanna Valta, opiskelijaharjoittelija
oSallisuushanke Salli

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

kesakuu 2012
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1 Johdanto

Kontiolahden kunnan sosiaalitoimiston ja oSallisuushanke Sallin yhteistyo kaynnistyi syksylla 2011.
Kunnan ja hankkeen vyhteiseksi kokeilu- ja kehittdmiskohteeksi nahtiin tarve selvittaa
maahanmuuttajakuntalaisten kokemuksia kunnan palvelujen kdytosta seka kunnan palveluihin

mahdollisesti liittyvid kehittamisehdotuksia.

Kontiolahdella asuu noin 100 pakolaistaustaista tai perheenyhdistamisen kautta Suomeen
muuttanutta maahanmuuttajaa. Kunnan henkiléstén ja hallinnon olettamus on, etta asiakkaille
tarjotaan hyvia ja monipuolisia palveluja heidan tarpeita kuunnelleen. Sosiaalitoimi oli kuitenkin
halukas selvittamaan, mita kokemuksia maahanmuuttajilla on palvelujen toimivuudesta ja omista
rooleista palvelujen kayttdjana? Mitka palvelut koetaan hyviksi, mitka eivat toimi, minka takia?
Miten maahanmuuttajat pystyvat itse osallistumaan ja vaikuttamaan omien palvelujen
suunnitteluun ja toteutukseen? Yksilotasolla (mm. sosiaalitoimen asiakastilanteissa) kysyttdessa
palveluihin ollaan yleensa tyytyvadisia, mutta ulkopuolisen tahon toteuttama tiedonkeruu
esimerkiksi ryhmahaastattelulla voisi tuoda esille sellaisiakin mielipiteitd, jotka eivat muuten tule

esille.

oSallisuushanke Salli (2011-2014) on Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen hallinnoima ja
Raha-automaattiyhdistyksen  rahoittama Ita- ja  Keski-Suomen alueella toteutettava
kehittamishanke, jonka paamaarana on lisdta heikossa asemassa olevien ihmisten osallisuutta seka
kuntien ja jarjestojen valistd yhteistyotda hyvinvointia tukevien palvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa. oSallisuushanke Sallin tavoitteena on muun muassa kokeilla ja kehittaa
toimintatapoja, joilla ihmiset ja asiakkaat padsevat nykyistd paremmin osallisiksi
palvelujarjestelmaan kehittamalld ja vaikuttamalla heille suunnattuihin palveluihin (hankkeesta

tarkemmin liitteessa 1).

Sallin  nakokulmasta Kontiolahden kunnan toive selvittdd maahanmuuttajakuntalaisten
palvelukokemuksia oli tarkoituksen mukainen tapa ldhted yhdessa selvittamaan kuntalaisten
ajatuksia heille suunnatuista palveluista seka pyrkida kuvaamaan yhteistyo- ja toteutusprosessia
siten, etta saatuja kokemuksia voisi mahdollisesti levittda ja hyoédyntda muuallakin.

1



Varsinainen suunnittelutyé Sallin ja Kontiolahden kunnan sosiaalitoimen kanssa kdynnistyi
alkuvuodesta 2012. Tuolloin sovittiin, ettd haastateltavaksi valitaan somalitaustaisia, vahintdaan
vuoden Kontiolahdessa asuneita kuntalaisia, jotka ovat suurin pakolaisryhma Kontiolahdella. Lisaksi
sovittiin, ettd menetelmana kaytetdan ryhmahaastatteluja, tehtiin tyonjakoa
haastatteluvalmisteluista sekd sovittiin yhteyshenkilé6 (maahanmuuttajien sosiaaliohjaaja)
Kontiolahden kunnan puolelta, jonka kanssa sovittiin kdaytannon asioista. Sallin osuudeksi tuli
vastata haastatteluteemojen/ -kysymysten valmistelusta, haastattelujen toteuttamisesta seka
tulosten koostamisesta ja toimittamisesta kuntaan. Kontiolahden kunta puolestaan lupasi antaa
palautetta suunnitelluista haastatteluteemoista, etsia haastateltavat, sopia haastatteluajat, varata
tilat haastatteluja varten seka jarjestdaa tarvittaessa tulkkauksen haastatteluihin. Valmistelut ja

haastattelujen toteutus etenivat sovitusti.

Kaikki haastattelut (3) pidettiin huhtikuun viimeisella viikolla. Samalla viikolla, ennen haastatteluja
jarjestettiin Kontiolahden kunnantalolla yhteinen infotilaisuus haastateltaville sosiaalitoimiston ja
oSallisuushanke Sallin yhteistyona. Infotilaisuudessa haastattelijat (Sallin projektikehittdja ja
opiskelijaharjoittelija) esittaytyivat haastateltaville ja yhdessa kaytiin ldpi sitd, miksi ja miten

haastattelut tullaan toteuttamaan. Paikalla oli seitseman haastateltavaa seka somalin kielen tulkki.

Varsinaisissa haastatteluissa haastateltavia oli yhteensda kymmenen, joista naisia oli yhdeksan.
Haastatteluissa kaytettiin  puhelintulkkausta. Haastateltavat ovat asuneet Kontiolahdessa
puolestatoista vuodesta reiluun kahteen vuoteen. Kaikilla haastatteluihin osallistuneilla oli lapsi tai
lapsia Kontiolahdessa, osalla myos kotimaassaan. Kaikki haastateltavat olivat myds osallistuneet
suomen kielen kursseille. Haastateltavat suhtautuivat haastatteluihin myonteisesti: heista oli
tarkeda paasta kertomaan kokemuksistaan ja he myods toivoivat, ettd heidan palautteensa otetaan
oikeasti huomioon palveluita kehitettdessa. Haastateltavien kokemukset palveluista olivat hyvin

vhtenevat. Haastattelukysymykset |0ytyvat luvusta 9.



2 Palveluiden kaytto ja kattavuus

Paasaantodisesti haastatellut olivat hyvin tyytyvaisia saamiinsa palveluihin ja vastaanottoon niin
Kontiolahden kunnassa kuin Suomessakin. Yksi haastateltava kiteytti kokemuksensa sanomalla,
ettd heidat, vaikeista olosuhteista tulleet, on otettu vastaan “Idmmdélld ja inhimillisyydelld”.
Haastateltavat kiittelivat paljon kaikkea sitd apua ja tukea, jota olivat yhteiskunnalta saaneet.
Monet totesivat, ettd asiat ovat heillda paasaantodisesti hyvin ja he ovat tyytyvaisia elamaansa
Suomessa ja Kontiolahdessa. Vastaajat sanoivat, ajattelevansa niin, etta heidan hyvakseen on tehty
paljon ja ymmartavansa myos sen, ettei palvelujarjestelma koskaan voi toimia taydellisesti, vaan

aina loytyy kehitettavaa.

Palveluiden kattavuus Kontiolahdella oli haastateltavien mielesta etenkin sosiaalipalveluiden osalta
hyva. Sen sijaan kehitettdvaa olisi vield terveydenhuoltopalveluissa ja asumiseen liittyvissa asioissa.
Vapaa-aikaan liittyvat palvelut ja harrastusmahdollisuudet jakoivat mielipiteitd, osa haastateltavista
oli tyytyvdinen tarjontaan ja osa toivoi harrastetoiminnan lisddamista oman asuinalueen

l[aheisyyteen tai vastaavasti nykyista parempia kulkuyhteyksia.

Haastateltavien suomen kielen kurssit, tyoharjoittelupaikat ja monet erityispalvelut sijaitsivat
padsaantoisesti Joensuussa. Osa kavi myos elintarvikeostoksilla Joensuussa. Seka Kontiolahdella
ettd Joensuussa sijaitsevien palveluiden saatavuus haastateltujen osalta vaihteli asuinpaikasta
riippuen. Koska haastateltavilla ei ollut omia kulkuneuvoja, joutuivat he liikkkumaan Joensuuhun tai
Kontiolahden keskustaan julkisen liikenteen aikataulujen mukaan, mika aiheutti aikatauluhaasteita
erityisesti pienemmilla kylilla asuville. Huonoista kulkuyhteyksista ja pitkista valimatkoista seuraa,

ettd aikaa kuluu liikkumiseen liian paljon, mika on taas pois perheeltd ja kodinhoidolta.

Osa haastatelluista oli sitd mieltd, ettd heilld on riittdvasti tietoa saatavilla olevista palveluista ja he
pystyvat asioimaan itsendisesti. Osa taas koki tarvitsevansa edelleen yhtd paljon apua kuin heti
Suomeen muuton jalkeen. Suurimpana haasteena kotoutumiselle ja palveluiden itsenaiselle
kaytolle oli suomen kielen osaamisen vahyys. Eras vastaaja kertoi, ettd hanestd tuntuu edelleen
siltd, ettd han on kuin vauva suomalaisessa yhteiskunnassa, kun ei pysty toimimaan itsendisesti

puutteellisen kielitaidon vuoksi.



Keskeisimmaksi kototutumista edistavaksi asiaksi haastateltavat mainitsivat suomen kielen
oppimisen. Haastateltavien mukaan kielen oppiminen tehostuisi, jos opetuksessa huomioitaisiin

nykyistd enemman se, etta kaikilla opiskelijoilla ei entuudestaan ole minkaanlaista koulutustaustaa.

3 Sosiaalipalvelut

Kaikki haastatelluista olivat erittdin tyytyvaisia Kontiolahden kunnan tarjoamiin sosiaalipalveluihin.
Sosiaalityontekijat (tdssa raportissa = sosiaaliohjaaja ja perhetyontekijd) saivat paljon kiitosta
toiminnastaan, samoin naisten vertaisryhman (Kontiolahden kunnan ”isdann6ima” ja Suomen
pakolaisavun koordinoima ryhma) vetdjat. Haastateltavat kertoivat, ettd vastaanottoaikoja
sosiaalitoimistoon on saanut aina tarvittaessa. Sosiaalitoimiston aukioloajat ja toiminta muutoinkin

koettiin sopivana ja omia tarpeita palvelevana.

Haastateltavat kertoivat keskustelleensa sosiaalityontekijoiden kanssa heille tarkeista asioista ja
saaneet apua silloin kun sita on tarvittu. Erityiskiitosta saivat sosiaalitydontekijoiden tarjoama
palvelu ja apu, sosiaalitoimen jarjestimat yhteiskyyditykset kauppaan ja lasten harrastuksiin,

lomakkeiden tayttdapu seka tarvittaessa kotiin annettu apu.

Kehittamispalautteena toivottiin, ettd sosiaalityontekija osallistuisi asuntoasioiden jarjestelyyn
nykyista enemman. Osa haastateltavista uskoi asioiden hoituvan asuntotoimistossa paremmin, jos
sosiaalityontekija tulisi mukaan keskustelemaan. Yksinhuoltajadidit kaipaisivat enemman apua

arkisissa asioissa, silla heilld on oman opiskelun ohella huolehdittavanaan koti ja lapset.

4 Terveydenhuolto

Haastateltavat olivat saaneet terveyskeskuksesta hyvaa hoitoa mm. pitkdaikaissairauksiin. Useat
haastateltavat kertoivat, ettd heilld tai heiddan perheenjasenillddan on vaivoja (esim. vatsa- ja
syddnoireita), joihin ei ollut I6ytynyt apua eikd diagnooseja tutkimuksista ja verikokeista
huolimatta. Oletus oli, ettd |adkarissa vaivat saataisiin parannettua, mutta monelle laakari oli

ainoastaan todennut, ettd mitdan sairautta ei ole. Osa naista haastatelluista koki, ettei heidan



terveydentilaan liittyvida ongelmia ei ollut otettu vakavasti tai annettu heidan tarvitsemaa hoitoa.
Jos haastatellut halusivat uuden diagnoosin toiselta lddkariltd tai lahetteen erikoislaakarille, ei
siihen oltu tarjottu mahdollisuutta, vaan sanottu, etta halutessaan voi hakeutua yksityisladkarin

vastaanotolle omalla kustannuksella.

Kunnallisten terveyspalveluiden piiriin padasemisessa oli myos kehitettavaa; jonot ovat liian pitkia
eika vastaanottoaikoja saanut varattua lainkaan, jos ei ollut tarpeeksi sairas. Haastateltavat olivat
saaneet tulkin mukaan laakariin asiointia helpottamaan. Osa koki silti yhteisen kielen puuttumisen

ladkarin kanssa vaikeuttavan laakari-potilassuhdetta.

Osa haastateltavista oli saanut mielestaan riittavasti tietoa terveydenhuoltopalveluista ja niiden
rakenteesta. Osa taas oli toista mielta ja koki, ettei heilla ollut riittavasti tietoa terveydenhuollosta,
eivatka he tienneet kuinka terveydenhuoltojarjestelma Suomessa toimii. Mahdollisia kulttuurien
valisia vaarinymmarryksia naissa haastatteluissa tulikin esiin juuri terveydenhoitoon ja

terveyspalveluihin liittyen.

Apteekkiin ja ladkkeiden ostamiseen liittyen oli ollut epaselvyyttd siind, ettd aina vaivan
kertominen apteekissa ei riitd, vaan joidenkin ldadkkeiden ostamista varten tarvitaan ladkarin
kirjoittama resepti. Myos nadén huononemiseen liittyen ihmeteltiin sitd, miksi joillekin ei tahan
vaivaan anneta muuta hoitoa kuin kehotus hankkia silmalasit ja toisaalta Suomessa monilla
vanhoillakaan ihmisilla ei ole silmalaseja. Ladkarin nuori ika saattoi vaikuttaa siihen, etta epailtiin

hdnen olevan epapatevd, jos tutkimuksissa ei ollut |6ytynyt diagnoosia vaivoihin.

Kaikki haastateltavat totesivat, etta terveys on heille hyvin tarkeaa ja he toivovat saavansa riittavaa
hoitoa sairauksiinsa. Haastateltavat my6ds pohtivat sitd, johtuivatko heiddan kokemansa
terveydenhuoltopalveluiden puutteet siitd, ettd yhteiskunnalla ei ole rahaa kustantaa heille

riittavaa terveydenhuoltoa.



5 Asuminen

Perhekokoihin nahden haastateltujen nykyiset asunnot olivat heille lilan pienia. Pahimmillaan
kuusihenkinen perhe, jossa osa oli taysi-ikdisia lapsia, asui pienessa kolmiossa, jossa on vain kaksi

erillistd huonetta.

Asuntojen ahtauden todettiin haittaavan lasten opiskelua, silla lapset eivat saaneet opiskelurauhaa
muiden ollessa samassa tilassa. Taman lisaksi lapset joutuivat tekemaan kotildksynsa lattialla tai

muussa sopimattomassa paikassa. Myoskaan aikuiset eivat saaneet kaipaamaansa rauhaa.

Muutamassa perheessa asui tdysi-ikdisia lapsia samassa asunnossa vanhempiensa ja nuorempien
sisarustensa kanssa. Kenties toive olisi ollut, etta taysi-ikaiset lapset olisivat voineet muuttaa omiin
asuntoihin. Joidenkin haastateltavien taysi-ikdiset lapset olivat muuttaneet omiin asuntoihin ja sita

pidettiin hyvana ratkaisuna.

Muutamilla haastateltavilla kodit sijaitsivat lilan kaukana palveluista, lasten koulusta ja
harrastuksista, mika vaikeutti asiointia ja harrastuksiin osallistumista. Asunnon huono kunto ja

asunnossa eldvat tuholaiset olivat yhden haastateltavan kohdalla ongelma.

Asumiseen liittyen haastatellut toivoivat saavansa suurempia asuntoja ja kaukana asuvat halusivat
muuttaa ldhemmas palveluja. Haastateltavilla oli vireilla hakemuksia suurempiin asuntoihin, mutta
heistd tuntui, ettei suuremman asunnon saaminen etene mitenkdan. Asuntotoimistosta oli
kerrottu, ettd asuntoihin on pitkdt jonot ja osa olikin odottanut isompaa asuntoa jo yli vuoden.
Haastateltavat kokivat, ettd heille ei haluttu antaa itselle sopivampaa vapaata asuntoa, vaikka
sellainen oli luvattu heille. Erds haastateltavista mainitsi, ettd hanelle oli luvattu seuraavaa
vapautuvaa asuntoa, mutta kun samasta talosta oli vapautunut isompi asunto, ei hdnelle ollut
annettu sitd. Asiasta olisi haluttu tehda valitus, mutta ilmeisesti siitd mahdollisuudesta ei oltu
kerrottu tai asiaa ei oltu ymmarretty oikein. Lisaksi selitystd asuntojen huonoon saatavuuteen olisi

kaivattu enemman.



6 Vapaa-aika

Haastateltujen harrastusmahdollisuudet olivat hyvin pitkdlti riippuvaisia haastateltujen
asuinpaikasta. Hyvien kulkuyhteyksien padassa asuvat pystyivat osallistumaan erilaiseen vapaa-
ajantoimintaan, mutta kauempana, huonojen kulkuyhteyksien padssa asuvien
harrastusmahdollisuudet olivat vahdiset. Kaukana asuvat haastateltavat toivoivat monipuolisempia
harrastusmahdollisuuksia itselle ja lapsilleen oman kylan alueelle, silla nyt harrastukset olivat liian
kaukana ja hankalien julkisten kulkuyhteyksien paadssa. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista oli
kuitenkin iloisia siita, etta harrastusmahdollisuuksia on edes jonkin verran ja ettd lapset saavat

rahallista tukea harrastuksiin.

Harrastuksista kiitosta sai naisten ryhma (Suomen Pakolaisavun koordinoima vertaistukiryhma,
jossa Kontiolahden kunta yhteistyokumppanina), jossa naiset olivat muun muassa ommelleet ja
laittaneet ruokaa yhdessa. Ryhman vetdja sai paljon kiitosta ryhmalle antamastaan ajasta ja avusta.

Naisten ryhman kaltaista toimintaa toivottiin olevan nykyista useammin

Myos lasten harrastusmahdollisuudet koettiin melko hyviksi. Joidenkin haastateltavien pojat
harrastivat jalkapalloa ja sita pidettiin hyvana ja tarpeellisena harrastuksena pojille. Haastateltavien
lapset saivat tukea harrastuksiin sosiaalitoimistosta. Vaikka harrastustuki ei tdysin riittanyt
kattamaan harrastusten kustannuksia, haastateltavat olivat tyytyvdisia, ettda lapsilla on

mahdollisuus mielekkddseen vapaa-ajan toimintaan.

Uskontonsa takia somalialaiset naiset ja tytot tarvitsevat ainoastaan naisille tarkoitettuja kuntosali-
, jumppa- ja uintivuoroja. N&itd vuoroja oli jo jonkin verran, mutta niitd toivottiin lisda. Monet
naiset olivat huolestuneita omasta ja lastensa terveydesta ja toivoivat, etta liikuntamahdollisuuksia

lisattdisiin. Tyttdjen omat liikuntatunnit koulussa saivat kiitosta.

Osa haastatelluista kertoi, ettd heidan lapset ovat kdyttaneet Kontiolahden kirjaston palveluita ja
ovat niihin tyytyvaisia. Vastaajissa oli myos niitd, jotka eivat kaytd kirjastoa tai kirjaston kaytto ei

tullut haastatteluissa esille.



7 Opiskelu

Kaikki haastateltavat olivat olleet tai olivat haastatteluhetkelld suomen kielen kurssilla.
Haastateltavilla oli motivaatiota oppia suomen kielta ja he pitivat kielen oppimista kotoutumisen

kannalta erittdin tarkeana.

Suomen kielen oppiminen koettiin yleisesti vaikeaksi. Lahes jokaisen haastatellun kielitaito rajoittui
hyvin yksinkertaisiin fraaseihin useista kursseista ja vuoden-parin opiskelusta huolimatta. Useat
haastatellut sanoivat, etta eivat mielestdan osaa suomea niin hyvin kuin voisi ajatella suhteessa
siihen aikaan, jonka he ovat Suomessa asuneet. Puutteellisen kielenoppimisen takia arkinen elama
oli usealle vaikeaa, esimerkiksi kaupassa kdynti saattoi olla hyvin ongelmallista ilman kielitaitoa.

Osa kertoi selvidvansa arjen asioista lasten tukiessa ja toimiessa tulkkina.

Suuri osa haastateltavista ei ollut koskaan aikaisemmin kdaynyt mitdaan koulua ja heista osa oli luku-
ja kirjoitustaidottomia. Jos opiskelu on ennestdan tuntematon asia, voi siihen olla vaikea

orientoitua, kun ei ole tietotaitoa siita, miten opiskelu tapahtuu.

Haastateltavat toivoivat, etta kielikurssit jaettaisiin tasoryhmiin nykyista tarkemmin. Nyt samoilla
kursseilla saattaa olla hyvin erilaisista [ahtokohdista tulevia ihmisia. Haastateltavat vertailivat omaa
oppimistaan venaldisten maahanmuuttajien opiskeluun: venaldisilla ihmisilla on opiskelutaidot
hallussa, mahdollisesti korkeakoulututkinto omasta maasta ja kdytossdadan sanakirjoja opiskelun
apuna, naitd ei somalialaisilla ihmisilla valttamattd ole, minkd takia opettajan opetusta ei ole
mahdollista kdantaa itselle ymmarrettavaksi edes sanakirjan avulla. Erds haastateltava mainitsi,
ettd hanet oli laitettu lilan edistyneille tarkoitettuun kieliryhmaan, vaikka han olisi halunnut

aloittaa opiskelunsa aivan alusta asti.

Kaikki haastatellut toivoivat saavansa somalian kieltd osaavan suomen kielen opettajan. He
kertoivat, ettd on hankalaa yrittdda opiskella suomea, kun ei ymmarrd opetusta ollenkaan.
Haastateltavat korostivat, ettd he eivat halua valittaa; opettajat ovat hyvida ja osaavia, mutta
yhteisen kielen puuttuminen vaikeuttaa suomen kielen oppimista huomattavasti. Myds

vaarinymmarrysten vaara kielikursseilla on suuri, kun opiskelijat eivat ymmarrd opettajaa, eika



opettaja opiskelijoita.

Haastatellut kokivat, etteivat he oppineet kursseilla suomea niin paljon kuin olisi mahdollista, koska
opettaja ei pysty selittamaan heille asioita heiddan omalla &idinkielelld, jolloin he varmasti
ymmartdisivat opetuksen oikein. Haastateltavien mielestd nykyiselldaan on turhauttavaa joutua
osallistumaan kielikursseille uudestaan ja uudestaan ilman oppimista ja tdma myds vei
motivaatiota opiskelulta. Haastatellut didit my&s kertoivat lasten ja kodin hoitamisen vaikeutuvan,
kun kuljetaan Joensuussa asti kursseilla, joihin saattoi kulua koko pdiva. Perheiden sanottiin
karsivan monenlaisista ongelmista aitien ollessa paljon poissa kotoa. Joillakin haastatelluilla
puolestaan kielikurssit olivat pian paattymassa ja oli mahdollista, ettd seuraavat kurssit alkaisivat

vasta neljan kuukauden paasta, jolloin opiskeluun tulee pitka tauko.

Haastateltavat toivoivatkin, ettd kielikoulutusta kehitettaisiin vastaamaan heidan tarpeita nykyista
paremmin, jolloin heilld olisi tulevaisuudessa mahdollisuus selvita arjesta paremmin seka paasta
opiskelemaan ammattiin ja eteenpdin eldmdassa niin, ettd voisi palkkatyolla ansaita elannon ja

maksaa veroja yhteiskunnalle.

Lasten koulutusta pidettiin todella hyvdana ja tasokkaana, eikd koulunkdynnissa koettu olevan
mitddn ongelmia. Haastateltavat olivat Kkiitollisia siitd, ettd heidan lapsensa pdaasivat
kouluttautumaan ilmaiseksi ja heille jarjestettiin kyydit ym. helpottamaan koulunkayntia. Myds
lasten paivahoito oli sujunut hyvin, vaikka didit haluaisivat hoitaa lapsia kotonaan. Lapsille

suunnattu kielen opetus oli myds onnistunuta.

8 Tyollisyys ja yhteiskuntaan osallistuminen

Haastateltavat kertoivat olevansa halukkaita tekemé&an toitd, mutta tyohon paaseminen on heilla
haastavaa. Erds haastateltava mainitsi, ettd ansaitsisi mieluummin omalla ty6lla saman verran
palkkaa kuin mitd saa nyt sosiaalietuuksia. Tyon puutteen koettiin vdhentdvan
itsemaaraamisoikeutta; lasten harrastukset ja oma eldama haluttaisiin kustantaa itse sen sijaan etta
elettdisiin sosiaalietuuksien varassa. Yhteiskuntaan osallistuminen parantuisi tydnteon myo6ta ja
ndin myos ihmiset voisivat hyvittaa sen avun, jota ovat yhteiskunnalta saaneet.
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Haastateltavat kertoivat tyohon hakeutumisen olevan haastavaa, koska heilld ei vield ole riittava
suomenkielen taitoa, eikd useimpiin toihin vaadittavaa (ammatillista) koulutusta. Suomalaisten
tydmarkkinoiden toimintaperiaate ei ollut kaikille haastateltaville selvda; haastateltavat eivat
ymmartaneet, miksi heille ei anneta palkkatoita, vaikka he pystyisivat tekemadan kaikkia
tyoharjoittelussakin tehtyja asioita; miksi ei voisi olla palkkatyéssa tyoharjoittelupaikkaa

vastaavissa paikoissa ja tyotehtavissa?

Haastatellut korostivat, etta tyon puute ei johdu heiddn omasta haluttomuudesta, vaan heille liian
korkeista vaatimuksista, ja useat sanoivat voivansa tehda vaikka siivoustyota palkkaa saadakseen.
Erds haastateltava kertoi siitd, miten Suomessa kayddan keskusteluja siitd, ettd somalit
vieroksuisivat tyota, eivat haluaisi ottaa toitd vastaan. Kaikki hanen tuntemansa somalit olisivat
halukkaita menemaan palkkatyohon, jos siihen olisi mahdollisuus. Haastateltava kertoi saavansa
nyt n. 500 euroa kuussa (toimeentulotuki tai kotoutumistuki) ja han oli tastd, taloudellisen
parjaamisen kannalta tarkeastd, etuudesta kiitollinen. Kuitenkin han sanoi, ettd han haluaisi olla
yhteiskunnallisista etuuksista riippumaton ja vaikka itse maksaisi yhteiskunnalle 500 euroa kuussa,

jos hanella olisi omalla palkkaty6lla mahdollisuus eldttaa itsensa ja perheensa.

Haastatellut toivoivat oppivansa suomen kieltd ja padsevansa opiskelemaan tai toihin ja sita kautta
eteenpdin yhteiskunnassa. Mieluiten jokainen heistd haluaisi parjata omillaan, maksaa veroja ja
olla yhteiskunnan tuotteliaita jasenia. ” Valitettavasti se ei vield ole ollut meille mahdollista, mutta

sen edistdminen olisi todella tédrkedd.”
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9 Haastattelukysymykset / keskusteluteemat

— Miten kauan sind olet asunut Kontiolahdessa?

— Mita palveluita sina olet kdyttanyt Kontiolahdessa?

— Kuka sinua on auttanut, jos on ollut jotain kysyttavaa (palveluista)?

— Mista palveluista sinulle on ollut eniten hyotya?

— Onko sinulla ollut tilanteita, etta et ole saanut apua?

— Onko palveluja, joita haluaisit ymmartaa paremmin?

— Pystytko itse vaikuttamaan sinulle tarjottaviin palveluihin? (Mihin ja miten haluaisit
vaikuttaa?)

— Mika kotouttaisi sinua ja perhettasi paremmin?

— Onko sinulla joku harrastus? Millaiseen vapaa-ajantoimintaan haluaisit osallistua?

— Mita muuta haluaisit sanoa?
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Liite 1
1 Tiedot hankkeesta

Hankkeen nimi: oSallisuushanke Salli
Toteutusaika: 1.1.2011-31.12.2014
Hallinnoija ja toteuttajat: Hanketta hallinnoi Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. Hanketta toteute-
taan yhdessa Pohjois-Savon, Eteld-Savon ja Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistysten kanssa. Toiminta-
alueena on Ita- ja Keski-Suomen Kaste-alue.
Rahoittaja/ohjelma: Hanketta rahoittaa RAY, hanke on jarjestépuolen Kaste-hanke
Yhteystiedot : projektipaallikké Anne Pyykkonen (Joensuu), p. 045 117 9280
projektikehittdja Tuila Juvonen (Jyvaskyla, Mikkeli) p. 045 855 6760
projektikehittaja (Joensuu) Hanna Pievildinen. p. 045 117 9340
projektikehittaja (Kuopio) Riitta Katajamaki p. 045 117 9360
sahkopostit: etunimi.sukunimi@pksotu.fi, www.jelli.fi/osallisuus

2. Hankkeen taustalla oleva ongelma

lhmisten halukkuus osallistua ja vaikuttaa on eri tutkimusten pohjalta suurempaa kuin siihen tarjolla olevat
mahdollisuudet. On myds todettu, ettd sosioekonomisen aseman heikentyessa mahdollisuudet osallistua ja
vaikuttaa paitsi itsea koskeviin asioihin my6s laajemmiin elinympaéristéon ja palveluihin heikentyvat. Mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa synnyttaa kokemuksen osallisuudesta, ja talla kokemuksella on yhteys myos
laajemmin ihmisen kokemaan hyvinvointiin ja terveyteen.

Jarjestot tavoittavat monia palvelujdrjestelman ulkopuolelle joutuneita ja luovat osallistumis-
mahdollisuuksia. On kuitenkin paljon ihmisi, jotka ovat seka jarjestojen toiminnan ettd kuntien palvelujen
ulkopuolella. On olemassa selked tarve jarjestoyhteistydlle sekd kuntien ja jarjestojen yhteistydlle heikossa
asemassa olevien kansalaisten tavoittamisessa, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien luomisessa ja
sitd kautta osallisuuden lisddmisessa.

3. Mihin hankkeen kehittdmistoiminta kohdistuu ja mitka ovat sen tavoitteet?

Sallin pdamaarana on lisata heikossa asemassa olevien ihmisten osallisuutta seka kuntien ja jarjestojen
valistd yhteistyota hyvinvointia tukevien palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa

e Kokeilla ja kehittda toimintamalleja ja —tapoja heikossa asemassa olevien ihmisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien lisdamiseksi (palvelujen kehittamisessa)

e Tuoda uudet menetelmat, tarpeet ja osallistumismuodot vuoropuheluun sosiaali- ja
terveysjarjestojen seka aikuissosiaalityon ja perusterveydenhuollon kanssa.

e  Kehittda uusia viestinnan ja tiedottamisen tapoja heikompiosaisten danen kuulumiseksi.

e Tuoda hankkeessa kehitettyja osallisuuden toimintatapoja, malleja ja kokemuksia Kaste-ohjelman
kautta laajempaan kayttoon

Hankkeen toimenpiteet on ideoitu ja suunniteltu alusta alkaen aluelahtdisesti ja toimijoiden kanssa vuo-
ropuhelussa niin, etta ne kiinnittyvat arjesta nouseviin todellisiin kehittamistarpeisiin. Hankkeessa on
pyritty varmistamaan se, etta kuntien ja jarjestojen tyontekijat, johtavat viranomaiset, kuntalaiset ja oppi-
laitokset ovat ideointivaiheesta alkaen mukana prosessissa, jolloin syntyvien toimintatapojen — tai mallien
odotetaan juurtuvan helpommin osaksi organisaatioiden toimintakulttuuria ja jatkuvan myos hankkeen
jalkeen.

Hankkeen tavoitteena on vuoteen 2014 mennessa kehittaa vahintaan 1-2 hyvaa toimintamallia heikossa
asemassa olevien kuntalaisten osallisuuden lisaamiseksi. Hankkeen kehittamistyossa ja tulosten levittami-
sessa hyodynnetaan mm. Ita- ja Keski-Suomen Kasteen verkostoja seka Innokylan innovaatioalustaa.
Hanke on saanut kehittamistukea vuoden 2011 aikana STKL:lta ja vuoden 2012 alkaen kehittamistukeen
liittyva sopimus on siirtynyt SOSTE Suomen Sosiaali- ja terveys ry:lle.

}zt Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry
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