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ASIAKKAAN AANELLA
- Asiakasosallisuus sosiaalityossa -
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
olkeuksista

8 § itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hanen
sosliaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita.
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Lakiehdotus uudeksi sosiaalihuoltolaiksi

8 §: Kunnan asukkaiden vaikutusmahdollisuudet

Kunnan on vahintddn kerran valtuustokaudessa kerattava
asukkaidensa nakemyksia vaeston hyvinvoinnin tilasta ja
sosiaalihuollon toimivuudesta kunnassa --. Kooste keratysta
palautteesta -- on sisallytettavatta osaksi -- hyvinvointikertomusta.

(STM 2012:21)
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Asiakaskeskeisyyden toteutuminen
julkisissa palveluissa, Sosiaalibarometri 2013:

Yhdenvert. palvelujen ja etuuksien saamisessa
Asiakkaan tilanteen ja tarpeiden kartoittaminen
Henkildkoht. kontakti tydntekijaén tarvittaessa™*
Ohjaus ja neuvonta palveluihin

Vaikeim. tilanteessa olevien posit. erityiskohtelu
Tiedottaminen olemassa olevista palveluista
Asiakkaan osall. palv./hoitosuunn. tekemiseen

Asiakkaan tilanteen tarkastelu moniammatillisesti
Ohjaus muiden tahojen palveluihin

Asiakkaan kannalta toimivan palvelupros. rakent.

Asiakkaan valinnanvapaus®
Systemaattinen asiakaspalautteen kerdaminen

Asiakkaiden osallist. palvelujen kehittdmiseen
0% 20% 40% 60% 80%  100%

ei lainkaan ™ huonostimelko huonosti © kohtalaisesti  hyvin/melko hyvin

KUVIO 25. Asiakaskeskeisyyden toteutuminen sosiaalijohtajien, terveyskeskusjohtajien, Lihde:
Kelan toimistojen johigjien ja TE-teimistojen johtajien arvion mukaan. http://www.soste.fi/

media/pdf/julkaisut/
sosiaalibarometri201

3.pdf

* Sosiaalijohtajien, terveyskeskusjohtajien ja Kelan toimistojen johtajien arvio

** Sosiaalijohtajien, Kelan toimistojen johtajien ja TE-toimistojen johtajien arvio
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Asiakaslahtoisyyden toteutuminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa — kansalaisten mielipide

Mahd. osallistua sotepalv. kehittamiseen

Mahd. osall. oman/perheenj. palv.suunn. tekemiseen
Oman/perheen palvelutarp. kartoittaminen sotepalv.
Mahd. valita haluamansa sotepalvelut

Palv. ja etuuksien ymmarrettavat myont.kriteerit
Valitusmahd. tehdyista paatoksista

Etuus- ja palv.paatoésten nopea saaminen

Palvelun saanti riittavan nopeasti

Mahd. antaa palautetta kunnan sotepalv.

Paatoésten ymmarrettava kieli

Tiedonsaanti kunnan sotepalv. muutoksista

Mahd. saada ohjausta sotepalveluista

Palvelut tukevat omaa hyvinvointia

Tiedonsaanti olemassa olevista sotepalv.

Avun saanti tarvitsemassaan asiassa

0% 20% 40% 60% 80% 10C

Ml ei toteudu lainkaan E@huonosti tai melko huonosti Eneutraalisti CJhyvin tai melko hyvin

Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry 2011
Kansalaisbarometri

Kuvio 41.
http://issuu.com/soste/do
cs/kansalaisbarometri 20
11
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Sosiaalitoimistojen (aikuissosiaality0)
asiakaspalautepaivat 2012 ja 2013

» 2012 ja 2013 Pohjois-Karjalan alueen kunnissa

» 2013 Etela-Savon kunnissa
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Asiakasosallisuuden tulevaisuuden nakymat?

» Kasvokkaisia kohtaamisia?
» Kohti "sahkoista osallisuutta®?
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