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Joensuun Kansalaistalo 

• Sijainti: Torikatu 30 (katutaso, keskusta) 

• Aloittanut vuonna 1996 

• Ylläpitäjät: P-K:n Sosiaaliturvayhdistys 

(75v.) ja Soroppi ry. (22v.) 

• Ihmisten ja järjestöjen kohtaamispaikka 

• Kävijöitä vuositasolla lähes 50 000, eri 

järjestöjen, ryhmien, vertaistukiryhmien 

kokoontumisia 1200 vuodessa 



Tavoitteet ja rahoitus: 

• Toimia kohtaamispaikkana 

• Edistää sosiaalista tasa-arvoa 

• Mahdollistaa osallisuuden, välittämisen, kohtaamisen ja 
kunnostautumisen kulttuurin syntyminen 

• Tukea ja kehittää päihteetöntä toimintaa 

• Tukea järjestöjä ja vapaaehtoistoimintaa 

• Kehittää yhteistyötä julkisen ja vapaaehtoissektorin 
välillä 

• Tuoda tietoyhteiskunta kaikkien ulottuville ja tarjota 
www-palveluja 

• Rahoittajat: Raha-automaattiyhdistys ja Joensuun 
kaupunki 



Kopeusrajoitus 

• Jokainen ihminen – mistä päin maailmaa 

tahansa on tervetullut 

• Jokaisen ihmisarvo tunnistettu, tunnustettu 

ja hyväksytty 

• Jokainen on hyvä jossain, monet useissa 

eri asioissa 

• Jokainen on ihminen on laulun arvoinen, 

useimmat megahittiainesta 



Kaikki kaikille 

• Toiminnot on tietoisesti suunnattu kaikille, 

ei kohderyhmäajattelua 

• Eri-ikäiset, eri elämäntilanteessa olevat 

ihmiset yhteisellä tapahtuma-, kohtaamis- 

ja toiminta-areenalla = mestarit areenalla 

• Sosiaalinen vuoropuhelu, kohtaaminen 

• Yhteiskunnallinen siedätyshoito 

 



Matala kynnys – katala kynnys? 

• Helppo vai vaikea tulla kynnyksen yli? 

• Yksilön sisäiset tai ulkoiset sosiaalisen 

leimaantumisen pelot? 

• Siellä on ”niitä” = esim. mielenterveys- ja/tai 

päihdeongelma, vammaisuus, työttömyys 

• Jokainen muodostaa jonkun vähemmistön, kuka 

on tavoiltaan, tottumuksiltaan, valinnoiltaan 

riittävän normaali? 

• Halutaanko kaikkien läsnäolo yhteiskunnassa? 



Talomerkki 

• Toimintaa keskellä ihmisten arkea 

• Eri työskentelytapojen ja –muotojen yhdistely 

• Vapaaehtoistoiminta, palkkatyö, palkkatukityö, 

työkokeilu, opiskelu, kuntouttava työtoiminta, 

yhdyskuntapalvelu, koevapaus 

• Samaistumis- ja innostumiskohteita kävijöille,  

• Asiaton asiallinen oleskelu sallittu 

• Mielekäs sosiaalinen rooli 

• Innokkuuden tukeminen vs. rajaus 

 



Villejä rutiineja 

• Talotoimijan arki täynnä ”villejä rutiineja” 

• Erilaisten tehtävien kirjo laaja 

• Käsikirjoitus voi muuttua päivän aikana 

useaan kertaan 

• Tarpeesta toimintaan –periaate ohjaa 

toimintoja ja niiden syntyä 

• Idealähteitä useita 

• Nopea reagointi ilman turhaa byrokratiaa 



Siltatuulen viesti 

• Luontaisia kohtaamistilanteita 

• Ei asiakkaan roolissa olevia; kaikki ovat 

kävijöitä 

• Ei nimilappuja, ovisummereita, 

pukeutumiskoodistoa 

• Ei päätetä/jaeta taloudellisia etuuksia 

• Ei rekisteröidä kävijöitä 

• Ei määritellä, mahdollistetaan 

 

 



Vain tahroja paperilla? 

• Työn uskottavuus ja tulokset haasteellisia 

• Ruohonjuuritason tieto kokoamatta tai se 

ei mene minnekään 

• Arjen kiireisyys vs. dokumentointi 

• Kuinka mitata ihmisten kohtaamista ja sen 

vaikutuksia 

• Rahoitushaut kielellä, joka kunnioittaa eikä 

aliarvoi ihmisiä: onko sitä olemassa? 


