Tiedonhankintaan ja toiminnansuunnitteluun sopivat menetelmat

Menetelma

Tavoite

Kuvaus

Lisatietoja

Tulevaisuusverstas

Osallistujat hahmottelevat yhdessa
toivottavia ja mahdollisia
tulevaisuuksia nykyhetken
ongelmista kasin ja selvittavat mita
konkreettisia mahdollisuuksia heilla
on niitd toteuttaa.
Tulevaisuusverstaan avulla saadaan
esille keskeiset kehittamiskohteet ja
tarkoituksena on tuoda esiin
uudenlaisia ideoita pulmien
ratkaisuiksi.

Kolmivaiheinen toteutus:

1. Kritiikkivaihe, jossa tuodaan
esille vallitsevat epakohdat

2. Mielikuvitusvaihe, jossa
keskeiset ongelmat
kadannetdaan myonteisen
ehdotuksen tai idean
muotoon.

3. Todellistamisvaihe, jossa
etsitdan keinoja ja
mahdollisuuksia paasta
toivottuihin tavoitteisiin.

Vaatii onnistuakseen aikaa vahintaan
nelja tuntia

Riitta Halttunen-Sommardahl 2008.
Osallistavia menetelmia ja rakenteita
sosiaaliviraston ty0ssa. —Opas
sosiaaliviraston tyontekijoille.
Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/c6cbfa804a176e2c9555fd3d8d1d4
668/2008 osallistavat_menetelma.p
df?MOD=AJPERES

Pyorean poydan keskustelu

Keskustelun vetaja saa tietylta
kohderyhmalta tietoa ja kokemuksia
valituista aiheista. Keskustelijat
paasevat kertomaan nakemyksistaan
ja kuulevat muiden ajatuksia asioista.

Voidaan toteuttaa ohjatuissa
ryhmissa tai koota keskustelijat varta
vasten keskustelua varten.
Keskustelun vetaja toimii kysymysten
esittdjana ja keskustelun
herattelijana. Han pyrkii myos
huolehtimaan siita, etta kaikki saavat

Kaytetty mm. STKL:n vuonna 2007
toteuttamassa hankkeessa Tyo0,
toimeentulo ja osallisuus Ita-
Suomessa — kansalaisndakdkulma
alueen kehittamiseen.
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puheenvuoron ja ettd pysytdan
aiheessa. Keskusteluun virittymisessa
tai sen aikana voidaan tehda
toiminnallisia tehtavia esim.
tarralappudanestyksia. Keskustelun
vetdja/ sihteeri” kirjaa ylos
keskustelussa tulleita ajatuksia.

limidanalyysi

Kaytetaan jonkun asian tai ilmion
nykytilan hahmottamiseen ja
analysointiin, tuloksia hyodynnetdan
kehittamistyossa

Osallistujien kanssa kaydaan lapi
nykyhetken tilanne ja kirjataan
flapille tms. seuraavia asioita:

1. Milta ko. ilmild nayttaa
oman tietoni ja kokemukseni
nakodkulmasta

2. Mitd ilmidn suhteen on jo
meneillddan esim. erilliset
hankkeet

3. Millaisia toimivia verkostoja
alueella tai ilmion ymparilla
on

4. Mita muita keskeisia
toimijoita on

5. Mita pitaisi ko. ilmion
suhteen tehda ja tavoitella

6. Millaiset voimavarat ja

Riitta Halttunen-Sommardahl:
Alueelliset yhteistyorakenteet ja
osallisuutta tukevat tyomenetelmat.
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.
Selvityksia 2007:5.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/4d2d10004a176e1e94a0fc3d8d1d4
668/07 selvitys yhteistyorakenteet.
pdf?MOD=AJPERES
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resurssit ovat olemassa

Analyysin teon yhteydessa kirjataan
asiat ja sovitaan jatkotoimista.

SWOT-analyysi

SWOT-analyysin tuloksia voidaan
hyodyntaa jonkin asian ongelmien
tunnistamisessa, arvioinnissa ja
kehittamisessa. Kaytetdaan usein
suunnittelu- ja kehittamisprosessien
alkuvaiheessa.

Menetelmadssa kartoitetaan
tarkasteltavan asian vahvuudet
(strengths), heikkoudet
(weaknesses), mahdollisuudet
(opprotunities) ja uhat (threats).
Lopputulokset koottaan nelikenttaan
ja niita voidaan hyodyntaa esim.
toiminnan suunnittelussa.

Riitta Halttunen-Sommardahl:
Alueelliset yhteistyorakenteet ja
osallisuutta tukevat tyomenetelmat.
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.
Selvityksia 2007:5.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/4d2d10004a176e1e94a0fc3d8d1d4
668/07 selvitys yhteistyorakenteet.
pdf?MOD=AJPERES

Sosiaalinen raportointi

Tavoitteena on tarjota viline
asiakastyossa syntyneen
kokemustiedon muokkaamiseen ja
eri toimialat ylittavan tiedon
hyodyntamiseen

Sosiaalista raportointia voidaan
kayttaa mm.
horisontaaliraportointina
(tavoitteena kehittda palveluja
verkostondkokulmasta parantaen
mm. tiedonkulkua ja
yhteistyémuotoja) ja
vertikaaliraportointina (tavoitteena

Prosessin vaiheet:

1. Aloitusvaihe, jossa sovitaan
osallisista

2. Tiedonkeruuvaihe, jossa
kerataan tietoa yksilollisesti
kyselylomakkeella. Tama
tieto tyostetaan pienessa
tyoryhmassa yhteiseksi
keskustelurungoksi.

3. Ryhmakeskustelun
toteuttaminen ja sopimukset

4. Paatosvaihe, jossa
sopimukset toteutetaan

Riitta Halttunen-Sommardahl 2008.
Osallistavia menetelmia ja rakenteita
sosiaaliviraston ty0ssa. —Opas
sosiaaliviraston tyontekijoille.
Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/c6cbfa804a176e2c9555fd3d8d1d4
668/2008 osallistavat_menetelma.p
df?MOD=AJPERES
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parantaa palveluja ja poistaa
epéakohtia)

kaytannossa.
5. Seuranta ja arviointi

Oleellista on se, etta
ryhmakeskustelussa on mukana
niita, joilta kertyy tietoa ilmiosta ja
niita, joille tietoa on tarkoitus
raportoida.

Alueanalyysi/ilmidanalyysi

Tarkoitus saada yhteinen kasitys
asuinalueesta tai yksittaisesta
ilmiosta. Analyysilla tuodaan esille
vahvuuksia, voimavaroja ja
kehitettavia asioita. Esiin tulleisiin
pulmiin pyritdaan |6ytamaan ratkaisu
mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

Analyysin pohjaksi kootaan
tarpeellinen faktatieto alueesta tai
ilmiosta. Analyysin tekemista varten
kutsutaan koolle keskeiset toimijat
kerran tai useammin n. parin tunnin
mittaiseen verkostokokoukseen.
Kokouksessa osallistujat kertovat
nakemyksensa ennalta
valmisteltuihin kysymyksiin (esim.
millaisia voimavaroja ja pulmia on
havaittavissa?), muodostetaan
yhteinen kuva kasiteltavasta
ilmiosta, sovitaan jatkotoimet ja
vastuut.

Riitta Halttunen-Sommardahl 2008.
Osallistavia menetelmia ja rakenteita
sosiaaliviraston ty0ssa. —Opas
sosiaaliviraston tyontekijoille.
Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/c6cbfa804al176e2c9555fd3d8d1d4
668/2008 osallistavat_menetelma.p
df?MOD=AJPERES

Ohjattu kavelyretki alueella (Gatur)

Tarkastellaan ja arvioidaan
asuinalueen ymparistoa
systemaattisesti ryhmassa.

Suunnitellaan reitti ja kiinnostavat
pysahdyspaikat. Kullekin osallistujalle
annetaan reittikartta ja
muistiinpanovalineet. Kavelyn aikana
osallistujat tekevat muistiinpanoja
positiivisista ja negatiivisista asioista,

Riitta Halttunen-Sommardahl 2008.
Osallistavia menetelmia ja rakenteita
sosiaaliviraston ty0ssa. —Opas
sosiaaliviraston tyontekijoille.
Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.
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erityisesti pysahdyspaikoissa.
Kavelyn jalkeen kokemukset
puretaan yhteiskeskustelussa
sisatiloissa. Tuloksia voidaan
hyodyntaa esim. suunnittelu-,
kehittamis- ja arviointityossa.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec

t/c6cbfa804al176e2c9555fd3d8d1d4
668/2008 osallistavat menetelma.p
df?MOD=AJPERES

Exposure —valottumismenetelma

Auttaa havainnoimaan hiljaista
tietoa asuinalueilla, mutta voidaan
soveltaa my6s muihin
toimintaymparistoihin

Osallistujat tyostavat ennen
ensimmaista tapaamista oman
biografian, jossa analysoivat mm.
elamantapoja, sosiaalisia suhteita ja
historiaansa. Biografian lapikdaynnin
jalkeen osallistujat havainnoivat
itsendisesti aluetta tehden
muistiinpanoja. Taman jalkeen
osallistujat esittelevat havaintoja
toisilleen ja kokonaisuus vedetdan
yhteen. Menetelmaan voidaan lisata
mm. valokuvausta

Riitta Halttunen-Sommardahl 2008.
Osallistavia menetelmia ja rakenteita
sosiaaliviraston ty0ssa. —Opas
sosiaaliviraston tyontekijoille.
Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/c6cbfa804a176e2c9555fd3d8d1d4
668/2008 osallistavat_menetelma.p
df?MOD=AJPERES

Aluefoorumi

Asuinalueilla toteutettava,
asukaslahtoinen tilaisuus, jonka
tarkoitus on antaa asukkaille
itsendinen mahdollisuus vaikuttaa
asuinalueensa asioihin ja keskustella
paattdjien ja virkamiesten kanssa.

Keskustellaan alustusten pohjalta
ennalta valituista 1-2 aiheesta, jotka
liittyvat alueen kehitykseen.
Aluefoorumeihin osallistuu
asukkaiden lisaksi myos alueen
valtuutetut. Osallistujilta kerataan
palaute, joka toimii seuraavan
foorumin lahtékohtana.

Riitta Halttunen-Sommardahl 2008.
Osallistavia menetelmia ja rakenteita
sosiaaliviraston ty0ssa. —Opas
sosiaaliviraston tyontekijoille.
Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/c6¢cbfa804a176e2c9555fd3d8d1d4
668/2008 osallistavat menetelma.p
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Tuplatiimi

Analysoinnin, ideoinnin ja
paatoksenteon viline, jolla yritetdaan
ratkaista esiin tulevia asioita
keksimalla uusia ideoita ja
valitsemalla parhaat toteuttamista
varten.

Menetelmad muodostuu kolmesta
kokonaisuudesta: analyysivaihe,
ideointivaihe ja ratkaisujen teko.
Aluksi nykytilannetta analysoidaan
yhdessa, sen jalkeen osallistujat
miettivat asioita ensin yksin ja
my&hemmin parin kanssa. Lopuksi
asioita kasitellaan yhdessa, valitaan
sopivat ratkaisut ja sitoudutaan
niiden toteuttamiseen.

Riitta Halttunen-Sommardahl 2008.
Osallistavia menetelmia ja rakenteita
sosiaaliviraston ty0ssa. —Opas
sosiaaliviraston tyontekijoille.
Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connec
t/c6cbfa804a176e2c9555fd3d8d1d4
668/2008 osallistavat_menetelma.p
df?MOD=AJPERES

Audiovisuaalinen esitys

Tyontekijoiden ymmarryksen
lisddminen siita, milta palvelut
nayttavat asiakkaiden nakoékulmasta

Asiakkaan nakokulmasta tehty DVD
(esim. idkkaan
lonkkaleikkauspotilaan ja nuoren
paihteiden kayttdjan tarinat)

Kuntalaisten ja asiakkaiden
osallisuutta lisddavat menetelmat
Espoon sosiaali- ja terveystoimessa.
- Miten toteutamme asiakas- ja
asukaslahtoisyytta palveluiden ja
toiminnan suunnittelussa,
toteuttamisessa, arvioinnissa ja
parantamisessa. Kesakuu 2010.

Ohjattu turvallisuuskavely

Asukkailta saadaan tietoa alueen

turvallisuusongelmista, voi taydentaa

Ryhma ihmisia (mm. alueen
asukkaita, paikallisviranomaisia,
jarjestoedustajia, yrittajia,

Kuntalaisten ja asiakkaiden
osallisuutta lisddavat menetelmat
Espoon sosiaali- ja terveystoimessa.
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esim. asukaskyselya

huoltoyhtididen edustajia, paattajia)
kulkee ennalta suunnitellun reitin
kooten matkanvarrelta
systemaattisesti huomioita
turvallisuuteen liittyvista asioista.
Havaitut turvallisuuspuutteet
kootaan yhteen ja se muodostaa
perustan kehittamistoimenpiteille

- Miten toteutamme asiakas- ja
asukaslahtoisyytta palveluiden ja
toiminnan suunnittelussa,
toteuttamisessa, arvioinnissa ja
parantamisessa. Kesakuu 2010.

Fokusryhmahaastattelu

Tietyn ihmisryhman kuunteleminen
ja tiedon jakaminen uskomuksista,
asenteista ja motiiveista liittyen
johonkin tiettyyn asiaan. Olennaista
nostaa esiin erilaisia ajatuksia

Ryhmahaastattelu, jossa pyritaan
turvalliseen ilmapiiriin niin, etta
ryhman jasenilla on mahdollisuus
jakaa kokemuksiaan ja
nakemyksidan. Kaytetdaan mm.
erilaisten ideoiden ja ajatusten
jakamiseen, ryhmien vilisten
eroavaisuuksien ymmartamiseen,
uusien ideoiden tuottamiseen tai
syvallisen tiedon saamiseen.

Kuntalaisten ja asiakkaiden
osallisuutta lisddavat menetelmat
Espoon sosiaali- ja terveystoimessa.
- Miten toteutamme asiakas- ja
asukaslahtoisyytta palveluiden ja
toiminnan suunnittelussa,
toteuttamisessa, arvioinnissa ja
parantamisessa. Kesakuu 2010.

Kyselylomake

Kerataan ihmisia koskevaa tietoa,
mahdollisuus tavoittaa suuria
ihmisjoukkoja

Laaditaan kyselylomake ja jaetaan se
kohderyhmalle taytettavaksi.
Analysoidaan saadut vastaukset
tarkoituksenmukaisella tavalla

Marketta Kytta & Mirkka Kaaja 2001.
Vuorovaikutuksen suunnittelun ja
ympariston tutkimuksen
metodipaketti.
Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja
koulutuskeskus YTK.

http://www.tkk.fi/Yksikot/YTK/koulu
tus/metodikortti/metodikortit.pdf
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Haastattelu

Keratdan tietoa ihmisten elamasta ja
ajatuksista.

Yksil6- tai rynmahaastattelut, esim.
teemahaastattelu.
Haastatteluaineisto analysoidaan
useimmiten laadullisin menetelmin.

Marketta Kytta & Mirkka Kaaja 2001.
Vuorovaikutuksen suunnittelun ja
ympariston tutkimuksen
metodipaketti.
Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja
koulutuskeskus YTK.

http://www.tkk.fi/Yksikot/YTK/koulu
tus/metodikortti/metodikortit.pdf

Tarrakartta

Menetelmalla voi kartoittaa ihmisten
paikkoihin liittyvia merkityksia

Osallistujille annetaan tutkittavan
alueen (esim. piha) kartta tai
pohjapiirros seka tarroja, jotka
ilment&vat sovittuja asioita (esim.
miellyttava paikka/ruma paikka).
Osallistujat merkitsevat paikat
sopivaksi katsomillaan tarroilla ja
perustelevat valintansa kirjoittamalla
muistiinpanoja kartan reunaan.
Kootaan tulokset yhteiseen karttaan
ja kdydaan siita keskustelua.

Marketta Kytta & Mirkka Kaaja 2001.
Vuorovaikutuksen suunnittelun ja
ympariston tutkimuksen
metodipaketti.
Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja
koulutuskeskus YTK

http://www.tkk.fi/Yksikot/YTK/koulu
tus/metodikortti/metodikortit.pdf

Learning cafe

Tyoskentelymuoto, missa haetaan
ideoita ja mielipiteita etukateen
valittuihin aiheisiin.

Tilaisuuden vetdja kertoo taustaa
tyoskentelylle ja antaa
toimintaohjeet. Osallistujat jaetaan
ryhmiin ja ryhmat asettuvat poytiin.
Keskusteluaiheet on kirjattu
jokaiseen poytdan jaettuun isoon
paperiin. Keskustellaan aiheista

Birgitta Kauppinen (toim.) 2007.
Osallisuuden menetelmien
tyokalupakki Kajaanin kaupungin
nuorisoty0hon ja perusopetukseen.

https://www.kainuupiste.fi/index.ph
p?p=0sallisuus
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pOydissa ja kirjoitetaan ajatuksia
papereihin. Jokaisessa poydassa on
isdntd/emants, joka tekee
muistiinpanoja ja vauhdittaa
keskusteluja. Keskustellaan
poydittdin sovittu aika ja sen jalkeen
vaihdetaan poytia
(+keskusteluaiheita). Lopuksi
kerataan paperit poydista ja kdydaan
yhteinen loppukeskustelu niiden
pohjalta

Aivoriihi

Tavoitteena tuottaa mahdollisimman
paljon ideoita

Kolmivaiheinen toteutus:
valmisteluvaihe, ideointivaihe ja
jatkotoimenpiteista sopiminen. Ensin
sovitaan kasiteltava aihe ja aivoriihen
sdannot. Ideointivaiheessa
osallistujat kirjoittavat ideoitaan
lapuille, sen jalkeen alkaa yhteinen
vaihe, jossa ”heitelldan ideoita
seinalle”. Lopuksi kdydaan ideat
yhdessa lapi ja valitaan
toteutuskelpoiset esim. danestaen.
Paatteeksi sovitaan toteutuksesta ja
vastuunjaosta.

Birgitta Kauppinen (toim.) 2007.
Osallisuuden menetelmien
tyokalupakki Kajaanin kaupungin
nuorisoty0hon ja perusopetukseen.

https://www.kainuupiste.fi/index.ph
p?p=0sallisuus

Tuumatalkoot

Ideointi- ja
ongelmanratkaisumenetelma

Kolmivaiheinen toteutus:
ideointikdvelyvaihe (osallistujat
kirjaavat ideoitaan flapeille),

Birgitta Kauppinen (toim.) 2007.
Osallisuuden menetelmien
tyokalupakki Kajaanin kaupungin
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arviointiprosessi (osallistujat
merkitsevat plussia hyvien ideoiden
kohdalle). Viimeisessa vaiheessa
merkitaan jarjestysnumerot kolmen
parhaan idean kohdalle ja otetaan
jatkokasittelyyn 2-5 eniten dania
saanutta ajatusta, joista kdydaan
vielad keskustelua pareittain ja kaikki
yhdessa. Lopuksi vield valitaan
kaikista toteuttamiskelpoisin idea ja
pohditaan kdytannon toimenpiteita
sen toteuttamiseksi.

nuorisoty0hon ja perusopetukseen.

https://www.kainuupiste.fi/index.ph
p?p=0sallisuus

Osallisuustori

Toiminnan suunnittelu ja arviointi

Seinille laitetaan flappeja, joihin on
kirjoitettu kasiteltavat aiheet tai
kysymykset. Osallistujat kiertavat
flapit joko yksin tai pienryhmassa.
Flapit voi olla asetettu samaan tai
useampaan huoneeseen. Lopuksi
flappien sisalto kasitelladn yhdessa,
tehdaan johtopaatdkset ja sovitaan
jatkotoimista

Birgitta Kauppinen (toim.) 2007.
Osallisuuden menetelmien
tyokalupakki Kajaanin kaupungin
nuorisoty0hon ja perusopetukseen.

https://www.kainuupiste.fi/index.ph
p?p=0sallisuus

Tavoitteet todeksi — aikajana

Toiminnan suunnittelu

Aluksi mietitaan nykytilanne ja
tavoite. Nama merkitaan paperille
aikajanan paihin: alkutilanne ja
lopputulos. Seuraavaksi mietitdaan
mita aikajanalla on tapahduttava,
jotta paastaan tavoitteeseen.

MLL: Toimitaan yhdessa! Nuorten
osallistava koulutus.

http://www3.mll.fi/pdf/Nuorten osa
llistava koulutus.pdf
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Aikajanaan merkitaan myos uhkia,
jotka voivat estada tavoitteisiin
paasyn, mutta samalla mietitdaan
niihin ratkaisuja. Lopuksi aikajanaan
merkitadn janalle paivamaarat,
milloin tavoite on mahdollista
saavuttaa ja mita sita ennen olisi
mihinkin pdivdamaaraan mennessa
tapahduttava.
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