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Toimintaymparisto
- Ray:n linjaukset

- palvelujen
kilpailutus

- palvelujen tarve
kasvaa

Asiakkaat

- muuttuvat/kasvavat
vaateet

LIIKETOIMINTA
- taloudellisuus
- rationaalisuus

- tuloksellisuus

Kustannukset

-kumppanuus
tuottaa kilpailukykya

-yhdessa aikaan
enemman, kuin
yksin puurtamalla

Tulevaisuus

- verkostoitumisen
toimintamalli
korostuu

- uusia tuotteita
- uusia palveluja

- uusi toimintatapa
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