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Puheenjohtaja Martikainen avasi kokouksen.

1. Kaytiin [api perinteinen esittelykierros, koska paikalla oli uusia jasenia.
Jarjesto 2.0. -hankkeessa Hanna Kaaridisen sijaisena toimii Teija Sivonen.
Roboapu -hankkeen uusi tyontekija Maija Silvennoinen oli ensi kertaa kokouksessa ja
taysin uutena ryhman jasenena Pohjois-Karjalan tietotekniikka yhdistys POKAT ry:ta
edustanut Ari Allinen.
Allinen on tehnyt pitkdn uran tietotekniikan parissa ja hanelld on erityisesti tietoturva
osaamista. Yhteistyota voidaan varmasti tehda mm. jarjestdjen digitalisaatio asteen
nostamisessa. POKATIn pitkdaikainen Korttelinortti toiminta tarjoaa pientd maksua
vastaan kotiin tuotavaa digitukea.

- Alueellisen digitukihankkeen Jaana Hiltunen pyysi [ahettamaan tietoja oman
hankkeen/toiminnan mahdollisesti antamasta digituesta osoitteeseen
jaana.hiltunen(at)pksotu.fi. Digitukihankkeessa menossa: Jelliin kootaan sivusto
digituen antajista ja tyostetaan digituen eettisia ohjeita.

- #lhan digina! -hankkeen Digiklubitoiminta lahtee kdyntiin myods Joensuussa. (Viime
syksyn aikana klubeja Nurmeksessa, Juuassa ja Kontiolahdella) Vertaisohjaajien

koulutus kdynnistyy kevaalla. Koulutuksia tiedotetaan myéhemmin.

- Tiedoksi Jari Rahkalan uusi yritys https://leanops.fi/
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2. Pelituen Hanna Karvinen esitteli “haitallinen netinkdyttd” -kyselyn alustavia tuloksia.
Pelituen sivuilta [6ytyy myos kirjallisuuskatsaus ongelmallisesta internetin kdytosta
http://www.pelituki.fi/fi/Lataamo.html
Pelituki voi jarjestaa myos tietoiskuja ja koulutuksia ko.asiasta. Kansalaistalolla toimii
ajanvaraukseton pelituen neuvontapiste maanantaisin klo 12.-15.30. Hannan esitys
voidaan jakaa ryhmalle, kunhan se on julkistettu. (Saimme talla kertaa
ennakkoesityksen)

Pelituen FB sivu: https://www.facebook.com/Pelituki.fi/
Ongelmallisten rahapelaajien vertaistukisivusto: http://pelirajaton.fi/

#lhan digina, P-K tyottomien toimintajarjesto ja Severi toimittivat viime kokouksessa
sovitusti Minnalle huomioita oman asiakaskuntansa digihaasteista. Minna koosti
mielipidekirjoituksen (max.2200 merkkid) asiasta:

Miten sind toimisit tilanteessa, jossa sinun pitaisi itsenaisesti hoitaa asiasi teknisell3 laitteella, jota et
ymmarra etka osaa kayttad? Tilanne on arkipdivaa useille ihmisille, joilla on moninaisista syista haasteita
kayttaa tietotekniikkaa arkensa helpottamiseksi. Arviolta 30-40% vaestdstd on senioreita, vammaisia tai
jollain lailla toimintarajoitteisia.

Kaikilla ei ole tarpeeksi rahaa omien laitteiden hankintaan. Jos sellaisen kuitenkin saa hankituksi,
haasteita ovat esim. laitteen ohjeistuksen puute, vieraat termit ja laitteen fyysinen hallinta
kosketusnayttdon tai hiireen tottumattomalle. Myos sdahkoisten palveluiden saavutettavuus aiheuttaa
haasteita. Sanalliset valikot on usein korvattu kuvakkeilla. Hampurilaisvalikot, kolme pistetta ja
hammasrattaat eivat kerro siita, mita painikkeesta tapahtuu. Verkkopankin paivittynyt ulkoasu tai tutun
kuvakkeen muuttuminen péivityksen myota erindkoiseksi tuottaa ongelmia. Erityista tukea tarvitseville
verkkopalveluiden kdyttamiseen haasteita tuo tunnistautuminen, joka tapahtuu verkkopankkitunnusten
tai mobiilivarmenteen vilityksella. Osalle kdyttajista nama tunnistautumistavat eivat ole mahdollisia.
Sivustojen kaytettdvyytta ja saavutettavuutta lisddvat esim. hyva kontrasti, selkea fontti, jonka kokoa voi
muuttaa seka tarpeeksi suuret kuvakkeet. Lisdksi verkkopalveluiden tulee tukea erilaisia kayttdtapoja
kuten ndappaimistolla navigointia tai puheohjausta. Verkkopalveluiden sisdllon saavutettavuutta
pystytdan lisddmaan esim. selkokieliselld ja kuvatuetulla materiaalilla. Lomakkeissa olisi otettava
huomioon, ettd jokainen kayttaja ei valttamatta kirjoita itse. Itsendista verkkoasiointia voidaan tukea
esim. puheen muuttaminen tekstiksi -ominaisuudella, jolloin kirjoittamisen vaade ohittuu. Lisaksi sisallon
tulisi olla jasennetty niin, ettd sen lukeminen ruudunlukijan avulla on mahdollista ja kayttajalle
miellyttavaa. Sivustojen eteenpain- ja taaksepain vaihtoehtojen tulisi olla selkeasti nakyvissa.

On hienoa, ettd Joensuun kaupunki on ottanut ikdihmiset mukaan testaamaan ja antamaan palautetta
kaupungin uudistuvista verkkosivuista. Sivustojen ja palveluiden kehittdjien asettuminen kansalaisten
kenkiin on ensiarvoisen tarkeaa, jotta sdhkoiset palvelut rakentuvat saavutettaviksi ja kdytettaviksi
erilaisille verkon kayttdjille. On myos tarkeaa, etta kansalaisilla on matalankynnyksen mahdollisuuksia
saada neuvontaa tietotekniikan kaytt6on pelkddamatta neuvonnasta koituvia kustannuksia.

Todettiin, etta kirjoituksessa on lilan monta isoa teemaa kasiteltavaksi merkkimaaraan
ndhden. Pdaviesti, joka halutaan saada esiin on se, etta yhteiskuntaa kehitetdan
digitaaliseksi, mutta kansalaisten digitaitoja ei kehitetd samaan tahtiin. Paatettiin
yrittad saada ryhman teemoja esiin laajemmin, kenties juttusarjana paikallislehdissa.
Minna tyostaa yhteydenottoa mediaan. (Teemoja esim. digiosallisuus, seniorit, erityista
tukea tarvitsevat, nettiyhteydet) Ryhman kautta voidaan tarjota valmiita haastateltavia
omista asiakasryhmista.
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Somessa ryhma voisi aktivoitua jakamaan toistensa sisalt6ja ja kayttamaan
Digitydéryhma sivua. (Jos haluat liittya ryhmaan, laita kaveripyynté Minnalle, niin voin
liittaa sinut ryhmaan)

Ryhman kokouksia voidaan pitda teemoittain, kuten tallakin kertaa tehtiin haitallisen
netin kdaytdn suhteen. Seuraavassa kokouksessa toivottiin Roboapu -hankkeen
esittelevan tyotaan.

Seuraava kokous 9.4. klo 13 Pksotun Helmessa (Rantakadun toimiston alakerran
kokoustila)

Joensuussa 23.1.2019

Minna Tuuva
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