llIman oleskelulupaa ja vastaanoton palveluita oleva asiakas,
ns. paperiton asiakas

[SiunSoten ohje huhtikuulta 2019: 1) hatamajoitus, 2) toimeentulotuki, 3) terveydenhuolto]

Kun henkil® ei enda saa vastaanottopalveluita ja han tarvitsee valttamatonta kiireellista apua,
hanet tulee ohjata
1) oleskelukuntaan hakemaan tilapaista asumispalvelua (ns hatamajoitus).
Siunsoten alueella hiatamajoitus jarjestetdan Antinkujan asumisen tukipisteessa,
Antinkuja 4:
Asumisen tukipiste on avoinna joka yo6 klo 21.00 — 7.45
Asumisen tukipiste tarjoaa yopymismahdollisuuden joensuulaisille taysi-
ikdisille asunnottomille . Y6pymisen yhteydessa on mahdollisuus
- ilta- ja aamupalaan
- peseytymiseen
- kayttovaatteiden vaatehuoltoon

(Mikdli asiakkaalla on alaikdisié lapsia, tulee ottaa yhteyttd sosiaalitoimeen vdlittémdsti, jotta
mahd. muu hédtdmajoitus tarpeen mukaan voidaan jéirjestéé muulla tavoin, kiiretilanteessa esim,
ilta-aikaan sosiaalipdivystyksen kautta perheille jdrjestyy hdtdmajoitus)

Hatdamajoitus on kunnan vastuulla ja kun kunnan tarjoama hatamajoitus ei turvaa ruokaa ja
laakkeita, niin Kela myéntaa niihin maksusitoumuksen. Ndin on Siunsoten alueella. Hatamajoitus
tarjoaa vain ilta- ja aamupalan, joten

2) asiakas ohjataan hakemaan laakkeisiin ja ravintomenoihin tukea Kelasta. Niihin ei
myonneta erikseen tukea sosiaalitoimesta.

Kelan maksusitoumus tulee aina noutaa henkilokohtaisesti Kelan toimistosta tai asiointipisteesta.

Elintarvikemaksusitoumus voidaan antaa vain muutamalle paivalle kerrallaan ja nimenomaan vain
ruoan osuuteen perusosasta. Ladkemaksusitoumusta varten asiakkaan tulee esittaa potilasohje tai
resepti.

Terveydenhuolto:
3) Paperittomille jarjestetdan Siun soten palveluissa nykylainsdadadannon mukainen kiireellinen
hoito ja alaikdisten lasten, raskaana olevien ja synnyttdaneiden aitien hoito

Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan yleensa:

o Akillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden
pahenemista tai vamman vaikeutumista.

o Lkiireellistd suun terveydenhuoltoa, mielenterveyshoitoa, pdihdehoitoa ja psykososiaalista
tukea.
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