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Esiin nousseita kysymyksia, huolia, odotuksia ja toiveita 2017

1. Viestinta, kuinka tiedotamme asioista jarjestoille?
Kuinka kuulemme jarjestoja?

3. Osallisuuden varmistaminen, miten mahdollistamme jarjestdjen osallisuuden
palveluita suunniteltaessa?

4. Henkilokunnan osaamisen ja tietamisen varmistaminen, mita jarjestot
tekevat?

5. Esteettomyyden huomiointi, tilojen suunnittelussa
6. Jarjestoille osoitettujen tukimuotojen huomiointi
- tilat
- avustukset ja sopimukset
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Jarjestoyhteyshenkilot, tilat

* Kehittamisyksikdn nimetty jarjestoyhteyshenkilo on Katriina
Paivinen

* Sjun soten tilat ovat veloituksetta jarjestoille kaytdssa
(aukioloaikojen puitteissa).

* Sjun soten terveysasemille on nimetty jarjestoyhteyshenkilot, jotka
vastaavat mm. tilojen kayttoon liittyvista asioista:

— https://www.jelli.fi/yhdistykset yhteistyossa/yhdistykset-ja-siun-
sote/siun-sote-jarjestoyhteyshenkilot/
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https://www.jelli.fi/yhdistykset_yhteistyossa/yhdistykset-ja-siun-sote/siun-sote-jarjestoyhteyshenkilot/

Jarjestojen ja asiakkaiden osallisuus
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Jarjestoja on ollut mukana suunnittelemassa palveluita (esim.
silmakeskus, vammaispalvelut, perhekeskukset).

Jarjestokohtaiset tapaamiset eri toimialueilla
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen YTY-yhteistydverkosto

Asiakasraatitoimintaa on aloitettu vuonna 2017 (esim. omaishoitajien
asiakasraati, mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasraati).

Kokemusasiantuntijatoiminta -koulutukset on aloitettu 2017
(mielenterveys-, paihde-, sydan- ja diabetes -kokemusasiantuntijat)
Uusi koulutus uusille kokemusasiantuntijoille alkaa 2020.

Esteettomyyskavelyt otettu osaksi toimintaa 2018.
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e Sadanndlliset jarjestotapaamiset eri toimialueilla/yhteisesti
* Siun soten jarjestoyhdyshenkildiden nimeaminen toimialueille.

* Yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen yhdessa kuntien vammais- ja
vanhusneuvostojen kanssa.

* Sjun soten henkildston jarjestdosaamisen kehittaminen, esim.
jarjestojen esittelyt, infot

e Jarjestoosallisuuden varmistaminen ja mahdollistaminen palveluita
ja toimintoja suunniteltaessa.

 Tiedotuksen lisaaminen ja parantaminen jarjestdjen suuntaan,
monikanavaisuus ja erityisryhmien huomioiminen (erityisesti

W\/séhkéiset palvelut)
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* Siun sote tekee paljon yhteistyota jarjestojen kanssa. Palaute hyvaa ja
vhteistyd toimivaa useiden eri jarjestdjen ja Siun soten yksikdiden kesken

* On myos toimialueita, joissa vasta harjoitellaan ja etsitaan hyvia yhteistyon
muotoja ja keinoja, yhteistyota ei ehka viela ole saatu toimimaan

* Yhteistyo usein loyhaa kumppanuutta. Hyvaa se, etta keskusteluyhteys
jarjestoihin on sailytetty

Kehittamishankkeissa, esim. Siva on saanut aikaiseksi hyvia kokemuksia
kehittamisyhteistyosta jarjestojen kanssa

* Kehitysta on tapahtunut vammaisneuvostojen kanssa tehtavan yhteistyon

W\/ suhteen
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* Siun soten tulisi konkreettisesti ja tarvelahtdisesti, jarjestdjen kanssa
vhdessa maaritella jarjestoyhteistydon muodot ja keinot

e toimintasuunnitelma tai osaksi jarjestamissuunnitelmaa.
e Jarjestetaan kumppanuuspdytatilaisuuksia
e Tehdaan kumppanuussopimuksia
* Avoimet jarjestaillat, joissa mukana myos Siun soten poliittinen edustus
* Selkeasti nimetyt jarjestoyhteyshenkilot ja niista tiedottaminen
 Tiedottamiseen ja tavoitettavuuteen panostettava

Moiminta-avustusten jakaminen jarjestoille tulevaisuudessa?
SOTE (sote-uudistuksen myo6ta 2022 ) WWW.siUunsote.fi



 Toiveena mm. konkreettinen yhteinen toimitila, jossa asiakkaat,
palvelut ja jarjestot kohtaavat — tulevaisuuden sote-keskus?

* Yhdistysten ja Siun soten tiiviimpi vuoropuhelu: mita voidaan tehda
vhteistyossa, kumppanuudessa ja mika on palvelutuotantoa?

* Yhteisty0 jarjestojen kanssa erityisryhmien huomioimiseksi sote-

palveluihin liittyvan viestinnan ja asiakaspalvelun kehittamisessa
(esim. nakdvammaiset)
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Kiitos!

. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
\\)\m terveyspalvelujen kuntayhtyma

SOTE www.siunsote.fi



