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SAATTEEKSI

Euroopan unionissa rakennerahastoarvioinneista tavoitellaan konkreettista alue- ja
rakennepolitiikan kehittdmisen tyovélinettd. Tama edellyttdd arviointien laadun ja sisdllon
jatkuvaa kehittdmisty6td. Samanaikaisesti tulee kehittdd alueellisten toimijoiden
arviointiosaamista. Projektien (itse)arviointiosaamisella on merkitystd, silld ohjelmatason
arviointien hyoty koituu harvoin projekteille suoraan.

Itsearviointi tarkoittaa arviointia, jota toiminnastaan vastuullinen yhteiso tai yksilé oma-
aloitteisesti tekee toimintansa kehittdmiseksi. Itsearvioinnin tehtdvind on tukea oppimista,
kehittamistd ja kokeiluja. Projekteissa itsearviointi auttaa asioiden uudelleen harkintaa ja
korjaamista, ristiriitojen késittelyd sekd lisdd toiminnan joustavuutta. Systemaattisesti
kéytettynd itsearviointi kohottaa toimijoiden osaamisen tasoa. Tédmé opas valottaa
projektiarvioinnin kenttia ja itsearvioinnin kaytantoja.

Projektien vastuuhenkil6t ovat toisiinsa ndhden varsin erilaisessa asemassa riippuen siité,
ovatko he osallistuneet projektin suunnitteluun vai tulleet mukaan vasta toteutusvaiheessa.
Henkil6illd voi my6s olla eri mééra kokemusta projektityosta seké projektia hallinnoivasta
organisaatiosta. Toteuttajien ldhtokohtaeroista huolimatta toiminnan tulee olla laadukasta
ja tuloksellista.

Tama opas on tarkoitettu ensisijaisesti opetushallinnon alan EU-rakennerahastohankkeita
suunnitteleville ja toteuttaville henkiléille. Se soveltuu myds muille hankety6ta tekeville
sekd  hankkeita  suunnitteleville.  Oppaan  keskeisen  sisdllon ~ muodostavat
rakennerahastoarvioinnin periaatteet (luku 1), projektin (itse)arvioinnin kysymysten
tarkastelu hankkeen suunnittelijan ja toteuttajan kannalta (luku 2) sekd projektin
itsearvioinnin kaytdntojen esittely (luku 3). Erityistd huomiota kiinnitetdan projektien ja
ohjelmien vaikuttavuuteen. Vaikuttavuus on arvioinnin késitteistd tarkein ja haasteellisin,
silld projektit ovat pddosin lyhytkestoisia ja niiden vaikutukset havaitaan yleenséd vasta
pitkédn ajan kuluttua.

Tdamd opas perustuu Kkirjoittajien kokemuksiin  projektityOstd, arvioinnista ja
itsearvioinnista. Se rakentuu koulutustilaisuuksissa esittimistimme osin aiemmin
julkaistuista materiaaleista sekd kdytdnnon projektityohon vakiintuneista arvioinnin ja
itsearvioinnin tyovilineistd. Tekstiin mahdollisesti jddneet virheet ovat tekijéiden
vastuulla.

Joensuussa 24.2.2003

Eija Paakko, YTT, sivistystoimentarkastaja
Soili Makkonen, FM, EU-koordinaattori



1 ARVIOINTI RAKENNERAHASTOTOIMINNASSA

Michael Patton (1997, 23) mddirittelee arvioinnin systemaattiseksi tiedonkeruuksi
toimenpideohjelmien piirteist, toiminnoista ja tuloksista'. Arviointi voidaan jdsentii
esimerkiksi toteuttajan mukaan. Arviointi on ulkoista silloin, kun sen toteuttaa arvioinnin
kohteesta riippumaton asiantuntijataho, henkild tai ryhma (ks. taulukko 1). Ulkoinen
arviointi voi olla ohjelmatason arviointia tai kohdistua yksittdiseen projektiin. EU:n
komission edellyttdmé ohjelma-arviointi on ulkoista arviointia.

Arviointi on sisdistd arviointia tai itsearviointia, mikéli arvioija tai arvioijat ovat osallisia
ohjelman tai projektin toteutuksessa. Esimerkiksi rahoittajaviranomaiset voivat toteuttaa
ohjelmatason arviointia oman organisaationsa sisdisend arviointina, jolloin toteutukseen ei
kéytetd riippumatonta arvioijaa. Osana ohjelmaperustaista kehittdmistd tai uudelleen-
ohjelmointia rahoittajaviranomainen ottaa toiminnassaan huomioon arviointien tulokset ja
suositukset sekd seuraa omaa onnistumistaan ohjelmatydssa itsearvioinnin avulla.

Taulukko 1. Vaihtoehtoiset arviointitavat

Arvioinnin Arvioija Arvioija

kohde riippumaton osallinen

Ohjelma Ulkoinen arviointi | Sisdinen arviointi,
itsearviointi

Projekti Ulkoinen arviointi | Itsearviointi

Seuraavat luvut valottavat ldhemmin taulukon 1 vaihtoehtoisten arviointitapojen sisaltoa.
Aluksi tarkastellaan ulkoista arviointia sekd esitetddn rakennerahastohankkeiden
arvioinnin yleiset periaattect, joita voidaan hyodyntda sekd ohjelma- ettd projektitasolla.
Esimerkkiohjelmana kéytetddn Itd-Suomen Tavoite 1-ohjelmaa 2000-2006. Kappale 1.2
esittelee rahoittajan nikokulman arviointiin. Tarkastelun kohteena ovat sisdinen arviointi
seka itsearviointi. Luku 2 kytkee arvioinnin osaksi projektisuunnittelua.

1.1 Ohjelmien ja hankkeiden arvioinnin periaatteet

Opetusministerion ~ hallinnonalan  hankkeissa  alueellisina  rahoittajaviranomaisina
ohjelmakaudella 2000-2006 toimivat ladninhallitusten sivistysosastot. Léé&ninhallitusten
rakennerahastotoiminnassa huomioon otettavia nakokulmia edustavat opetusministerion
kehittdmissuunnitelmassa asetetut kansalliset tavoitteet, Euroopan unionin asettamat
kansainviliset tavoitteet seké alueohjelmissa méadritellyt alueelliset tavoitteet.

! Arvioinnin sanasto on liitteend 1.
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Vastaavasti arvioinnin viitekehys rakentuu wuseista nékdkulmista, jotka tulee

tapauskohtaisesti valita ja sovittaa yhteen. Naméa nédkokulmat ovat:

- Euroopan unionin rakennerahastoarvioinneille asettamat ldhtokohdat,

- arvioinnin yleinen viitekehys,

- Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tai Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR)
viitekehys,

- opetusministerion kehittdmissuunnitelmista johdetut strategiset linjaukset sekd

- alueohjelman kriteerit (kuvio 1).

Kuvio 1. Euroopan sosiaalirahaston ja aluekehitysrahaston rakennerahastohankkeiden arvioinnin
yleinen viitekehys opetusministerion hallinnonalalla (Ldhde: Niemi, 2001, 21-23).

Euroopan unionin rakennerahastoarvioinneille asettamat 1dhtokohdat

Arvioinnin yleinen ESR tai EAKR
viitekehys viitekehys

= =

OPM:n kehittimissuunnitelmista
johdetut strategiset linjaukset Alueohjelmien
rakennerahasto-ohjelmatyolle tavoitteet ja kriteerit

Euroopan unionin rakennerahastoarvioinneille asettamat ldhtékohdat

Arviointi palvelee yhteison varojen kéytdon valvontaa sekd tehokkuusvaatimuksen
tayttymistd. Tavoitteena on selvittdd miten hyvin hankkeet toteuttavat ohjelman rakennetta
ja sisdltod sekd miten hyvin ne noudattavat ohjelma-asiakirjassa madriteltyja tavoitteita.
Lisdksi tulee selvittdd mitd lisdarvoa ohjelmat ja hankkeet antavat kansallisin varoin
rahoitettujen toimintojen tdydentdmiseksi. Rakennerahastoarvioinneissa noudatetaan
seuraavia periaatteita:

- Horisontaalisuus eli hankkeen tulosten yleistettavyys,

- keskittyminen eli hankkeen kohdentuminen tiettyyn tavoitteeseen tai kohderyhmaéén,

- alhaalta yl&s periaate eli hankeideointi “ruohonjuuritasolla”,

- tdydentévyys eli miten yksityinen ja julkinen sektori tdydentdvit toisiaan,

- yhteistyd eli osallisten sitoutuminen hankkeeseen ja yhteistyd muiden osapuolten
kanssa.

Suomessa painottuu liséksi toiminnan innovatiivisuus. (Hietala 1997, 25)



Arvioinnista on sédéddetty neuvoston asetuksessa (EY) N:o 1260/1999 rakennerahastoja
koskevista yleisistd sddnnoksistd. Ohjelmien tehokkuuden arvioimiseksi huolehditaan
niiden ennakko-, véli- ja jélkiarvioinnista. Ennakkoarvioinnin tulokset vaikuttavat
ohjelman siséltoon, toteutukseen ja hallinnointiin ohjelmakauden alussa. Ohjelmakauden
keskivaiheilla toteutettavan viliarvioinnin toimenpidesuositusten pohjalta ohjelmaa
voidaan tarkentaa tai suunnata uudelleen. Ohjelmakauden lopun kokonaisarvioinnin ja
erityisesti jilkiarvioinnin tehtdvéni on selvittdd millaisiin hankkeisiin ja milld tuloksilla
unionin myontdméd rakennerahastotukea on kéytetty. Jokainen ohjelma arvioidaan
erikseen. Ohjelman seurantakomitea valitsee ohjelmanaikaisen riippumattoman arvioijan
sekd paattad, milloin arvioija raportoi.

Esimerkiksi ohjelmakauden 2000-2006 ohjelmien ennakkoarviointi kytkettiin tiiviisti
ohjelmien valmisteluprosessiin. Kolmeen osaan jaetun arviointitehtdvin tavoitteena oli
kaytdnnollisen ja valittdmésti hyodynnettdvan tiedon tuottaminen. Ensimmaéisessd osassa
selvitettiin edellisen ohjelmakauden kokemusten hyddyntamistd, SWOT -analyysien
onnistuneisuutta sekd kehittdmisstrategioiden yhteensopivuutta yhteisén toiminta-
politiikkoihin. Toisessa osassa kartoitettiin tavoitteiden sopivuutta kehittdmis-
strategioihin, toimintalinjojen sopivuutta tavoitteisiin, valittujen perusindikaattorien
johdonmukaisuutta suhteessa tavoitteisiin ja ESR -viitekehyksen huomioon ottamista.
Kolmannen osan arvioinnin kohteena olivat odotetut tyollisyysvaikutukset, méaarélliset
tavoitteet suhteessa toimenpiteisiin ja kéytettévissd oleviin resursseihin sekd hallinto-,
toimeenpano- ja seurantajirjestelmit. Lisdksi arvioitiin ohjelmaprosessin kulkua,
ympéristd- ja tasa-arvotavoitteita ja ndiden vaikutuksia, ohjelmien sdddostenmukaisuutta
ja ennakkoarviointien tulosten huomioon ottamista ohjelmien laadinnassa.

Viliarvioinnin tulokset ovat Kkéytettdvissd ohjelmakauden 2000-2006 puolivalissa.
Arvioinnin kohteena ovat tukitoimien ensimmaiset tulokset ja tavoitteiden toteutuminen,
maédrdrahojen kaytto sekd seurannan ja tdytdntdonpanon toteutuminen. Véliarviointi pyrkii
parantamaan ohjelmatyon laatua sekd tunnistamaan ohjelmatyossd tarvittavat muutokset
ohjelmien tavoitteiden saavuttamiseksi. Viliarviointi vaikuttaa ohjelmien vélitarkistuksiin
ja siind tarkastellaan suoritusvarauksen jakamisen pohjana kéytettidvien indikaattorien
tuloksia.

Jélkiarviointi tehdiin viimeistddn kolmen vuoden kuluttua ohjelmakauden paittymisesta.
Siind selvitetddn varojen kayttod, tukitoimien tehokkuutta ja wvaikuttavuutta sekd
arvioidaan ohjelmien vaikutuksia ndkokulmana yhteison taloudellinen ja sosiaalinen
koheesio. Jdlkiarvioinnista vastaa komissio yhteisty0ssd jdsenvaltion ja hallinto-
viranomaisen kanssa.

Kaiken kaikkiaan, riippumattoman tahon toteuttama ulkopuolinen arviointi voi kohdentua
koko ohjelmaan, ohjelman johonkin osaan tai teemaan. Arviointia tukevat eri
hallinnonalojen tilaamat tutkimukset ja selvitykset. Esimerkiksi Lénsi-Suomen
ladninhallituksen sivistysosaston aloitteesta ja koordinoimana kdynnistyi kevailla 2001
Alueosaaja -hanke. Hankkeessa arvioidaan ESR -rahoitteisten rakennerahastohankkeiden
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vaikutuksia alueellisen osaamisen ja kilpailukyvyn kehitysprosesseihin seké sitd, miten
nama vaikutukset realisoituvat paikallistalouksissa. Tarkastelun kohteena ovat ns. oppivan
alueen avainprosessit eli alueellisen osaamispddoman tuottaminen, osaamisen siirtiminen
kaytdntoon sekd osaamisen vélittdminen yksildiden ja organisaatioiden vélilld. Hankkeen
pddrahoittajana on opetusministerid ja muina rahoittajina kaikki l4&ninhallitukset seké
pilottimaakuntien (Keski-Suomi, Paijat-Hdme ja Satakunta) liitot. (www.jyu.fi/alucosaaja)

Arvioinnin yleinen viitekehys

Kuvion 1 toinen komponentti on arvioinnin yleinen viitekehys. Pelkistden arvioinnin

yleisen viitekehyksen huomioon ottaminen tarkoittaa arvioinnin toteuttamista kdyttden

vakiintuneita tieteellisid kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid, jolloin

tutkimus on periaatteessa toistettavissa ja tulokset ndin varmistettavissa. Arviointi eli

evaluointi on

- analyyttista — se kéyttdd tunnustettuja tutkimusmenetelmié,

- systemaattista — hyvin suunniteltua ja johdonmukaista,

- luotettavaa ja toistettavaa — toisen arvioijan on samalla aineistolla ja samoilla
menetelmilld pidadyttdva samaan tulokseen,

- kayttdjalahtoistd — se suuntautuu ohjelman kannalta tirkeisiin kysymyksiin ja tarjoaa
hyodyllista tietoa paatoksentekijoille (ks. Patton 1997).

Varsinaisesta tieteellisestd tutkimuksesta arviointitutkimus eroaa arvottamisen elementin
suhteen. Arviointiasetelmaan kuuluvat toteuma, tavoitteet sekd ideaali eli tilanne, joka ei
endd vaadi korjaamista. Esimerkiksi Itd-Suomen tavoite 1-ohjelmassa 2000-2006
tyollisyyden parantamisen osalta perustavaa laatua oleva kysymys on: Miten hyvin
alueohjelman tulokset (tyopaikkojen méadrd) ja ohjelmalle asetetut tavoitteet (17 670 uutta
ja 45 700 uudistettua tyopaikkaa) asettuvat keskenddn sekd suhteessa ideaaliin
(téystyollisyys alueella)?

Arvioinnin toteutuksen seitsemén vaihetta ovat:

1. Arvioinnin kysymysten valinta,

2. Kaiken relevantin aineiston kerdéiminen ja avainasioiden identifiointi,

3. Valintakriteerien kehittdminen ja valitseminen sekd irrelevantin aineiston
poistaminen,

Kriittisen arvioinnin toteuttaminen,

Arvioinnin metodien kriittinen analysointi suhteessa arviointiaineistoon,

Arvioinnin synteesin laatiminen,

Synteesin tulosten julkaiseminen.

Nk

Tutkimusasetelmasta ja valituista menetelmisté riippuen arvioinnissa hyddynnetddn sekd
ohjelmatason aineistoja ettd tehdddn projektikohtaista arviointia (esim. case-evaluoinnit).
Arvioinnin kokonaisuudessa erilaiset tarkastelundkokulmat tdydentdvét toisiaan. Péépaino
on kuitenkin ohjelmatason tiedolla, josta saadaan linjauksia ohjelmaty6hon.



Euroopan sosiaalirahaston tai aluekehitysrahaston viitekehys

Kolmas komponentti kuviossa 1 on rakennerahaston, sosiaali- tai aluekehitysrahaston,
viitekehys. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tehtdvdnd on tyottdmyyden ehkdiseminen ja
torjunta seké inhimillisten voimavarojen kehittdminen. Esimerkiksi Itd-Suomen Tavoite 1-
ohjelman toimintalinja 2 (osaamisen vahvistaminen ja tydvoiman valmiuksien
parantaminen) on varattu Euroopan sosiaalirahastosta rahoitettaville hankkeille, joiden
tulee toteuttaa ESR -viitekehysté eli parantaa

- koulutusta ja tyollistyvyyttd sekd edistdd ammatillista liikkkuvuutta,

- tyontekijoiden ammattitaitoa, tukea yrittdjyyttd, helpottaa tydpaikkojen luomista sekd
kehittdd tutkimuksen, tieteen ja teknologian alojen valmiuksia,

- ja tukea tydvoimapolitiikkaa tyottomyyden torjumiseksi ja pitkdaikaistyottomyyden
ehkéisemiseksi sekd helpottaa tydmarkkinoille palaamista.

- yhtéldisida mahdollisuuksia péaéstd tyomarkkinoille erityisesti huomioiden sosiaalisen
syrjdytymisuhan alaiset.

- naisten tyomarkkinoille pddsyd sekd vihentdd sukupuolisidonnaista vertikaalista ja
horisontaalista erottelua tyGpaikoilla.”

Euroopan aluckehitysrahasto (EAKR) puolestaan pyrkii poistamaan alueellisen
epétasapainon vidhentdmaélld alueiden vilisid kehityseroja. Itd-Suomen tavoite 1-ohjelman
toimintalinjoista 1 (yritystoiminnan kehittiminen ja yritysten toimintaympériston
parantaminen) sekd 4 (rakenteiden ja hyvdn ympériston kehittdminen) rahoitetaan
aluekehitysrahaston hankkeita, joiden tulee toteuttaa EAKR:n viitekehysta eli kehittda:

- tuotantoympdristdd, pk-yritysten kilpailukykyd, investointeja sekd parantaa alueiden
vetovoimaisuutta nostamalla infrastruktuuritasoa,

- tutkimusta ja teknologiaa,

- tietoyhteiskuntaa,

- matkailua ja kulttuuri-investointeja, suojella kulttuuri- ja luonnonperintéd, parantaa
ympéristdd, lisdtd energian puhdasta ja tehokasta kéyttod sekd uusiutuvien
energialdhteiden kéyttdmista,

- miesten ja naisten vilistd tasa-arvoa tyOeldmaissd, erityisesti parantamalla perhe- ja
tyoeldmin yhteensovittamisen mahdollisuuksia,

- rajat ylittdvaa yhteistyotd alueellisen ja paikallisen kestévén kehityksen alalla.

Opetusministerion linjaukset

Neljantend rakennerahastoarviointiin vaikuttavat ministerididen linjaukset rahoitettavien
hankkeiden suhteen. Opetusministerion osalta ndmid esitetddn taulukossa 2.
Opetusministerion rakennerahastostrategia on osa opetusministerion koulutus- ja
kulttuuripoliittista ~ strategiaa,  johon  kuuluvat  esimerkiksi  koulutuksen ja
tydelamidyhteyksien kehittdminen, elinikdinen oppiminen, tieto- ja viestintdtekniikka
opetuksessa sekd kulttuurisen tietoyhteiskuntakehityksen edistdminen. Rakennerahasto-

2 Sukupuolten vilisen tasa-arvon edistimisen lisiksi tulee ottaa huomioon horisontaalisina teemoina ennakointi, paikallinen
kumppanuus, tietoyhteiskunta sekd ympéristovaikutukset.
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toimenpitein pyritddn edistimddn tyollistavyyttd, kohottamaan osaamista, siirtdméin
tutkimustietoa ja teknologioita sekd kehittimddn oppimisymparistojd. Liitteessd 2
esitetddn  opetusministerion  hallinnonalalla  rahoitettavat toimenpiteet rakenne-
rahastokaudella 2000-2006 (Opetusministerio, 2003).

Taulukko 2. Opetusministerion linjaukset (Niemi, 2001, 20)

Strateginen linjaus ESR EAKR
Koulutuksen ja tydelaméyhteistyon kehittiminen X X
Elinikdinen oppiminen X

Tieto- ja viestintdtekniikka opetuksessa X X

Elektroniikan ja tietotekniikan tutkinnon suorittaneiden méaérian
saattaminen tydeldmén kysyntid vastaavaksi

Tutkimuksen voimavarojen suuntaaminen siten, ettid
kansallisen innovaatiojérjestelmén toiminta paranee talouden, X X
yritystoiminnan ja tydllisyyden hyvaksi

Kansallisen kulttuuri-identiteetin sekd henkisten ja fyysisten
kulttuuriperuspalvelujen turvaaminen

Kulttuurisen tietoyhteiskuntakehityksen edistiminen X

Alueohjelmien tavoitteet

Alueellinen ndkokulma arvioinnin viitekehykseen vilittyy alueohjelmien painotusten
kautta. Alueohjelmien kuten Itd-Suomen ja Pohjois-Suomen tavoite 1-ohjelmien toteutusta
ohjaavat Euroopan komissiossa hyviksytyt ohjelma-asiakirjat ja niiden tidydennysosat
sekd vuosittain laadittavat kunkin maakunnan yhteistyoryhmén asiakirjat. Keskeistd on
toiminnan alueellinen vaikuttavuus. Tuloksia mitataan paljolti médréllisind tuloksina.
Esimerkiksi Itd-Suomen tavoite 1-ohjelmassa 2000-2006 tietoyhteiskuntahankkeisiin tulee
ohjata 20-30% ohjelmakehyksesti ja tasa-arvopainotteisiin  hankkeisiin 6%
ohjelmakehyksestd. Aiemmin mainitut ohjelman maéérélliset tyollisyystavoitteet ovat
17 670 uutta tyopaikkaa sekd 45 700 uudistettua tydpaikkaa. Maakunnittain ndma tyolli-
syystavoitteet jakautuvat viestoméarien suhteessa eli Eteld-Savo 24,7%, Kainuu 13,4%,
Pohjois-Karjala 25,1% sekd Pohjois-Savo 36,8%. Lisdksi ohjelmatasolla seurataan muun
muassa ympdristovaikutuksia, tydeldmén muutoksen ennakointia sekd paikallista
kumppanuutta. (www.pohjois-karjala.fi)



Rahoitettavan projektin tulee tayttdd lukuisia kriteerejd. Projektin tulee muun muassa olla
ohjelman mukainen, toteuttamiskelpoinen, kustannustehokas sekd kestdvan kehityksen
periaatteiden mukainen. Toteuttajan tulee olla kyvykas toteuttamaan hanke (hankekriteerit
esitetdéin liitteessd 3). Hankesuunnitelman ohjelmanmukaisuuden varmistaminen on
erityisesti rahoittajaviranomaisten tehtéva.

1.2 Rahoittajan arviointikehys

Edelli (s. 2) todettiin, ettd rahoittajaviranomainen ottaa toiminnassaan huomioon ulkoisten
arviointien tulokset ja toimenpidesuositukset. T&md on tirkedd, silld kukin
rahoittajaviranomainen toteuttaa ohjelman avulla oman hallinnonalansa alueellisia
kehittdmistarpeita. Tdmédn vuoksi rahoittaja arvioi projektihakemusten sopivuuden.
Seuraavassa kappaleessa esitetddn projektihakemuksen kulku hallintoprosessissa,
esimerkkind lddninhallitukselle Itd-Suomen Tavoite 1-ohjelmaan jitetty hakemus. Tdmén
jélkeen esitellddn sisdinen arviointi ja itsearviointi rahoittajan kannalta.

1.2.1 Projektisuunnitelman arviointi hallintoprosessissa, esimerkkind ldaninhallituksen
sivistysosastolle Itd-Suomen Tavoite 1-ohjelmaan jitetty hakemus

Léadninhallitus voi myontdd osarahoitusta Euroopan aluekehitysrahastosta ja Euroopan
sosiaalirahastosta sekd kansallista vastinrahaa Tavoite 1 -ohjelma-asiakirjan mukaisiin
toimenpiteisiin. [lmoitukset hakuajoista ja ohjeista julkaistaan paikallisissa lehdissé ja It4-
Suomen maakuntien rahoittajien internetsivuilla.

Samassa haussa tulleet hankkeet kilpailevat keskenddn. Ennen hakemuksen jattdmista
hakijalle voidaan antaa teknistd neuvontaa ja ohjausta hakemuksen tdyttdmiseen.
Neuvontaa tarjotaan sekd verkkopalveluina ettd henkilokohtaisena opastuksena. Hanketta
ja sen sisdltod koskevaa neuvontaa annetaan hakuajan padtyttyd. Rahoitusta haetaan
hakemuslomakkeella, jota saa hakuohjeineen internet-sivuilta (www.laaninhallitus.fi/ita),
sdhkopostin  liitetiedostona, postitse toimitettuna tai noutamalla lédninhallituksen
toimistoista.

Hakijana projekteilla voi olla julkinen yhteiso, yritys, s@itio, yhdistys tai yksityinen
henkil6. Hakija toimittaa lddninhallitukseen nimenkirjoitusoikeuden omaavan henkilon
allekirjoittaman hakemuslomakkeen liitteineen. Maéddrdaikaan mennessd telefaxilla tai
sdhkopostilla  ldéninhallituksen  kirjaamoon saapuneet hakemukset hyvéaksytién
kasittelyyn. Niistd on kuitenkin toimitettava mahdollisimman pian alkuperdiset asiakirjat.
Hakija voi tdydentdd hakemustaan myohemmin.

EU-hankkeet valmistellaan paésdéntdisesti maakunnittain. Maakunnan esittelija nimeéa
jokaiselle hankkeelle valmistelijan. Valmistelija kadyttdd apunaan Tavoite 1-ohjelman
asiakirjoja sekd maakuntien yhteistydasiakirjoja (MYAK) tarkistaessaan, ettd hakemus
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siséltdd kaikki oleelliset asiat ja ettd se on virallinen asiakirja. Hankkeita valmisteltaessa
otetaan huomioon my0ds opetusministerion hallinnonalan kehitysstrategiat ja tulos-
tavoitteet. Valmistelussa kdytetddn tarvittaessa apuna alan asiantuntijoita.

Yliopistojen uusista koulutusohjelmista ja pysyvdd rahoitustarvetta aiheuttavista
hankkeista lddninhallitus pyytdd lausunnon opetusministerioltd. Tarvittaecssa muistakin
hankkeista pyydetddn asiantuntijalausuntoja. Lausunnoilla on merkitystd hanke-
suunnitelman ansioita arvioitaessa. Hakemuksen tdydennykset pyydetdén kirjallisina tai
valmistelija tekee niistd muistion, jonka han liittdd alkuperdisten hakemusasiakirjojen
mukaan. Myo6s hankkeesta esim. sdhkopostitse kadydyt keskustelut taltioidaan
alkuperéisten asiakirjojen yhteyteen.

Valmistelija esittelee hankkeen sivistysosaston rakennerahastohankkeita késittelevin
ryhmén kokouksessa, jonne hén laatii hankkeesta arviointimuistion. Témén jdlkeen hanke
valmistellaan asianomaisen maakunnan yhteistyoryhmén sihteeriston ja maakunnan
yhteistyoryhman (MYR) Kkasittelyd varten (Asetus 933/2001 2§). Hankkeesta tdytetty
arviointimuistio késitelldin maakunnan yhteistydoryhmén sihteeriston kokouksessa, jonne
esittelijdnd toimiva kokoaa késiteltdvit hankkeet. Maakuntien yhteistyoryhmilld on omat
tyOjarjestyksensd eri maakunnissa. MYR kokoontuu noin 5-6 kertaa vuodessa.
Rahoituspditos tehdéddn sivistysosastolla.

Maakunnan yhteistyoryhmén sihteeristd kisittelee kaikki EU-hankkeet ja ottaa niihin
kantaa. Sihteeristossd hanke esitellddn sekd esitetddn hyviksyttdviksi tai hylattdvaksi.
Hanke voidaan my®s siirtdd toiselle rahoittajataholle’. Suurimmat ja ylimaakunnalliset
hankkeet vaativat sihteeriston késittelyn lisdksi maakunnan yhteistydryhmén késittelyn.
Pienet hankkeet viedddn maakunnan yhteistyoryhmén tiedoksi. MYR:n kielteinen kanta
johtaa aina la&ninhallituksen kielteiseen péaatokseen. Jos MYR:n kanta on mydnteinen,
my0s pédtds on tavallisesti myonteinen. On huomattava, ettd ldéninhallituksen ei tarvitse
rahoittaa MYR:n puoltamaa hanketta, mutta tdllainen tilanne on erittdin harvinainen.

1.2.2 Sisdinen arviointi ja itsearviointi

Ohjelmakauden aikana arviointitietoa saadaan ohjelmakauden puolivélissd (véliarvioinnit)
sekd ohjelmakauden lopussa (kokonaisarviointi). Rahoittaja voi kuitenkin tarvita ohjelman
toteutumista koskevaa arviointitietoa useammin ja siksi toteuttaa sisdistd arviointia
rahoittamiensa projektien osalta. Rahoittajaviranomainen voi arvioida esimerkiksi
pddttyneet hankkeet joka vuosi, jolloin hankkeiden kokonaisuus ja arvio niiden
onnistumisesta on selvilld vuosittain sekd ohjelmakauden lopussa. Sisdinen arviointi voi
olla my0s temaattista, jolloin kohteena ovat esimerkiksi tutkintotavoitteiset
koulutusprojektit tai projektien ympéristo- ja tietoyhteiskuntavaikutukset.

3 Mikali lagninhallitus ei ole rakennerahastohankkeessa toimivaltainen viranomainen, hakemus siirretidn toiselle
viranomaiselle. Tarve hakemuksen siirtdmisestd toimivaltaiselle viranomaiselle voi ilmetd heti hakemuksen saavuttua tai
vasta valmistelun aikana.
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Rahoittajan itsearviointi

EU-rakennerahastotoiminta on osa lddninhallituksen sivistysosaston normaalia toimintaa.
Rakennerahastotehtévit on mééritelty opetusministerion ja ld&ninhallituksen vélisessd
tulossopimuksessa. Rahoittajan itsearvioinnin nékdkulma on oman toiminnan
tuloksellisuuden ja laadun nékdkulma.

Ladninhallituksen itsearviointiin sopivaa tietoa tuottavat esimerkiksi hallintoon
kohdistuvat tarkastukset, opetusministerion palaute, koulutuspalautteet, vertaisarviointi
sekd sidosryhmétutkimukset. Ladninhallituksen nimedmien omien hankevalvojien lisdksi
avustusten kdyttod valvovat ja hanketarkastuksia suorittavat eri viranomaiset kuten
Euroopan unioni, sisdasiainministerié, opetusministerio, valtiontalouden tarkastusvirasto,
valtion tilintarkastaja sekd lddninhallituksen sisdinen tarkastaja. Tarkastajat ldhettévit
ladninhallitukselle tarkastusraporttinsa.

Itd-Suomen lddninhallitus itsearvioi tekemiddn varmennuksia, tarkastuksia ja ohjeita,
toimintatapojen oikeellisuutta ja sujuvuutta sekd hakemusten késittelyaikojen pituutta
seurannan avulla. Itsearvioinnin erds tyovéline on rakennerahastotoiminnan
prosessikuvaus. Kuvauksesta kdy yksityiskohtaisesti ilmi projektin kulku hakemuksen
saapumisesta aina toteutusvaiheen loppuun. Palvelutavoiteprosessia havainnollistava
prosessikaavio esitetdén liitteessd 4. Seuraavissa luvuissa kisitelldén taulukon 1 neljétta
arviointitapaa, projektin itsearviointia.

2 ITSEARVIOINTI TYOVALINEENA PROJEKTIN SUUNNITTELUSSA

EU:n osarahoittamien ohjelmien ja projektien arviointivelvoite koskee hanketoiminnan
kaikkia tasoja; yksittdisid projekteja, hankkeiden muodostamia kokonaisuuksia,
ohjelmatasoa ja rakennerahaston tasoa.

Kuvio 2 jdsentdd rakennerahastohankkeiden keskeiset arvioinnin alueet. Ndmaé ovat:

1) projektien kehittdmisalueet (tarveldhtoisyys),

2) projektien toiminta (tavoitteista panosten ja toimenpiteiden kautta tuotoksiksi ja
tuloksiksi) seké

3) arviointi (mm. vaikuttavuus, hyoty ja kestivyys sekd tuottavuus®).

Seuraavaksi itsearviointi kytketddn kuvion 2 mukaisesti kehittdmisalueesta nousseen
projekti-idean kehittelyyn sekd projektin toimintaosion ja lopuksi arvioinnin
suunnitteluun. Arviointindkdkulman siséllyttdminen projektin suunnitteluvaiheeseen
parantaa projektin toteutettavuutta ja tukee arvioinnista oppimista.

4 Kisitteitd tehokkuus ja tuottavuus kiytetian usein synonyymeina. Tarkkaan ottaen ne eivit kuitenkaan tarkoita samaa
asiaa (ks. Esim. Coelli et al.,, 1998, 3-4). Tuottavuudella ymmaérretdin mitd tahansa tuotosten ja panosten suhdetta:
Tuottavuus = tuotokset/panokset. Tuottavuus on sitd parempi mitd suurempi tdmd suhdeluku on. Vertailussa
tuottavuudeltaan paras projekti on tehokkain.
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Kuvio 2. Rakennerahastoarvioinnin alueet (Ladhde: European Commission, 1997, 25)

4‘ Témeet Kehittamisalueet Vaikutukset 1:

)

.~ Toiminta o
{ . . ) Tulokset ja
. Tavoitteet— Panokset — Toimenpiteet— totokset

~

——

"""""""""""""""""""" Tuottavuus
Tarkoi'ttﬂgsen- Arviointi .
mukaisuus Vaikutta \;k{us
e Hydty ja kestivyys

2.1 Projektin kehittiimisalueet ja idean tyostiminen

Projektityolle 16ytyy soveltamiskohteita monilta alueilta. Opetusministerion hallinnonalan
kehittdmisalueet ja -teemat esitetéén liitteessd 2. Néihin kuuluvat mm. opetusteknologian
kehittdminen, yrittdjyyden lisddminen ja erilaisten kulttuuritoimintojen edistdminen.

Kehittamisprojektien suunnittelun 1dhtokohtana on aina selkedsti mdaaritelty tarve.
Tunnistettu  kehittdmistarve pyritddn ratkaisemaan uudenlaisella toimintamallilla,
tuotteella tai ldhestymistavalla. Projektitydon kertaluontoisuudesta johtuen projektin tulee
kaikin tavoin pyrkid tehokkaaseen panosten kéyttoon. Onnistuneeseen kehittdmis-
projektiin sitoutuvat hallinnoiva organisaatio, yhteistyokumppanit ja kohderyhma.
Projektin tulee tukea organisaation muuta toimintaa. Esimerkiksi koulutuksen jarjestdjilla
on omat kehittimisstrategiansa. Suunnitellun toiminnan tulee olla hallinnoivan
organisaation kehittimisstrategioiden mukaista.

Projektisuunnittelu jactaan karkeasti kolmeen eri vaiheeseen. Ndmé ovat ideointi— ja
esisuunnitteluvaihe, varsinaisen projektisuunnitelman (ja rahoitushakemuksen) laatiminen
sekd projektisuunnitelman tueksi toiminnan aikana péivitettdvé tydsuunnitelma.

Projektin ideointivaiheessa tunnistetaan kehittimistarve sekd ratkaisuvaihtoehdot. Téssd
vaiheessa projektille luodaan tavoitetila ja hahmotellaan toimenpiteité tavoitteen saavutta-
miseksi. Projekti-idean hahmottamisen jidlkeen tehdddn projektin alustava rajaus sekd
mietitddn kehitettdvdn toiminnan tuloksia ja vaikuttavuutta. Hankeideoiden tydstdmiseen
on useita vakiintuneita menetelmid, esim. SWOT -analyysi ja aivoriihi (ks. liite 1).
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Tavoitteenasettelu toimii 1dhtokohtana mietittdessd, mitd hankkeessa konkreettisesti tulee
tehda tavoitteiden toteutumiseksi. Esisuunnittelun aikana tehdédén tausta- ja esiselvityksia,
joiden avulla kartoitetaan onko valittu kehittdmiskohde sellainen, ettd siithen voidaan
vaikuttaa projektimaisin keinoin. Mikéli esisuunnittelun tuloksena projektin suunnittelua
péitetiin jatkaa, on vuorossa varsinaisen projektisuunnitelman laatiminen’.

Vaikuttavuuden nidkokulmasta tulee hahmotella, ketd kehitettdvd toiminta koskee, miten
sidosryhmét hyotyvét toiminnasta, milloin toiminta on laadultaan korkeatasoista ja mikéa
on toiminnan realistinen laajuus projektin jdlkeen. Osallisten sitouttaminen projektiin
ideointivaiheessa mahdollistaa kaikkien osapuolien intressien huomioon ottamisen ja siti
kautta projektin pitkdkestoiset vaikutukset.

My®s riskit on syytéd kartoittaa. Muutokset ulkoisissa tai sisdisissd tekijoissd saattavat olla
riskejd projektin onnistumiselle. Ulkoiset riskitekijdt on pyrittdivd eliminoimaan.
Vaihtoehtoisesti toimintasuunnitelmaa on tarkennettava siten, ettd riskit mahdollisesti
toteutuessaan eivit merkittdvasti vaikuta hankkeen toteutukseen. Hankkeen siséiset riskit
johtuvat hankkeen omasta toteutusmallista. Naméa tulee joko ennaltachkéistd (valitaan
toinen toimintamalli, jolloin ennakoitu riski ei toteudu) tai niiden vaikutuksia pyrkié
viahentdmadn. Taysin riskittoméksi mitddn hanketta ei saa, mutta jiljelle jddvien riskien
pitéisi olla vaikutuksiltaan védhiisi4, jotta hankkeen toteutuminen ei vaarannu.

Valmis projektisuunnitelma tulee itsearvioida eli peilata esimerkiksi seuraaviin

kysymyksiin:

- Ovatko hankkeen tavoitteet realistisia ja oikeita?

- Ovatko tavoitteet linjassa yleisten/alueellisten kehittdmistavoitteiden kanssa?

- Onko projekti linjassa toimialansa yleisten kehittdmistavoitteiden kanssa?

- Onko kohderyhma “oikeasti” olemassa?

- Onko hankesuunnittelussa kuultu kohderyhméié/sidosryhméaa?

- Ovatko yhteistyokumppanit sitoutuneet hankkeeseen (rahoitussopimukset,
aiesopimukset)

- Kuinka tiedotus on suunniteltu, miten kohderyhma tavoitetaan?

- Mitké ovat hankkeen horisontaaliset vaikutukset?

- Mitka ovat hankkeen ulkoiset ja sisdiset riskit?

2.2 Projektin toimintavaihe

Toimintavaiheessa projektisuunnitelmaan kirjatut toimenpiteet toteutetaan. Tavoitellun
kehityssuunnan varmistamiseksi tulee projektin toteutumista itsearvioida. Itsearvioinnin
kautta saadaan tictoa projektin etenemisestd ja vaikutuksista. Mikédli asetetut tavoitteet
eivit ndytd tiyttyvén, tulee projektin toimintoja suunnata uudelleen. Projektisuunnitelman
tueksi tulee tehdéd tarkennettuja tyosuunnitelmia, joissa projektin toimenpiteet tdsmallisesti
madritelldén.

’ Rahoitusta haettaessa projektisuunnitelma liitetisn rahoitushakemukseen (ks. esim. Silfverberg 1997,47).
Rahoitushakemuslomakkeet vaihtelevat viranomaisittain.
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EU-osarahoitteisten projektien hyvéddn hallinnointiin kuuluu myoénnetyn rahoituksen
tehokas ja kriteerit tayttava kayttd, kohderyhmén osallistumisen seuranta seké raportointi.
Toteutusvaiheessa on otettava huomioon rahoituksen kéytolle asetetut vaatimukset.
Rahoittajan edellyttdmaét raportit toimivat osaltaan vakuutena siité, etté ohjelmien varat on
kéytetty toteuttamaan ohjelmille asetettuja tavoitteita.

Projektin pédttyessd arvioidaan, mitd projektissa on vilittdmaésti saatu aikaan. Ovatko
kehittdimistoimenpiteet tehonneet ja onko saavutettu sellainen tilanne, ettd toiminnot
jatkuvat ilman projektia? Projektin pddtdsvaiheeseen kuuluu loppuraportointi, tulosten
levittiminen ja toimintojen jatkuvuuden varmentaminen.

2.3 Projektin arviointi

Kolmas projektin suunnitteluvaiheessa huomioon otettava teema on arviointi. Yksittdisen
projektin ulkoinen arviointi ei useinkaan ole perusteltua, silld projektien kautta toteutetaan
laajempia kehittimisohjelmia ja teemakokonaisuuksia, jotka arvioidaan. Ulkoisen
arvioinnin avulla ei myoskdén saada kdynnissd olevalle projektille ajantasaista tietoa.
Projektin toiminta on jatkuvaa ja muuttuvaa, eikd sitd voida “pysdyttdd” arvioitavaksi.
Liséksi ulkoinen arviointi on resurssikysymys.

Perusteita projektin ulkoisen arvioinnin toteuttamiselle kuitenkin on, jos

1) toiminnassa kdytetddn huomattavia resursseja ja toiminnalla tavoitellaan laajoja
vaikutuksia,

2) toiminnalla on keskeinen yhteys muiden hallinnonalojen merkittiviin tehtéviin tai

3) toiminnan arvioinnille ja seurannalle on asetettu tdsmdllisid normeja (esim. lain-
saddanndssa tai kansainvalisissd sopimuksissa).

Projekti voi kuitenkin hyodyntdd ns. kevennettyd ulkoista arviointia. Talld tarkoitetaan
esimerkiksi opinndytetyon kytkemistd projektiin tai alan asiantuntijan tukea projektin
kddnnepisteissd. Projektista voidaan myds “irrottaa” toteutettuja osioita ulkoisen
arvioinnin kohteeksi. Téllainen on paikallaan esimerkiksi uusien tutkintoon johtavien
koulutusohjelmien kehittdmisessd. Pilottihankkeena toteutetun koulutuskokonaisuuden
ulkoisen arvioinnin avulla varmistetaan se, ettd pysyvéksi toiminnaksi siirtyvd malli
tayttdd koulutusohjelmalta vaaditut kriteerit. Koulutushankkeissa my6s koulutus-
palautteiden systemaattinen kerddminen on keskeista.

Projektin itsearviointi on aina perusteltua oppimisen ja oma-aloitteisen itseohjautuvan
kehittdmisen ndkokulmista. Jatkuvan oppimisen prosessissa arviointiticto otetaan
arvioinnin kohteeksi. Arvioinnin (itse)arviointia eli metaevaluointia voidaan luonnehtia
jakamalla arvioinnin kohteena oleva vaikuttavuuden arviointi (toiminnan vaikutusten
suhteuttaminen sen tavoitteisiin) viiteen vaiheeseen: 1) arvioinnin suunnitteluun, 2)
tiedonkeruuseen arvioinnissa, 3) varsinaiseen analyysiin, 4) arvioinnin raportointiin seka
5) arvioinnin yhteydesséd toteutettuun tydvaiheiden tms. dokumentointiin. Kysymys on
ennen kaikkea siitd, onko eri vaiheissa toimittu oikein, ja mitd ensi kerralla osataan tehdi
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paremmin. Tdmd tieto kannattaa jakaa muiden organisaation toimijoiden kanssa seké
taltioida myohempid projekteja varten. Projektien itsearviointikulttuurin kehittdminen
tukee organisaation oppimista’.

Projektin itsearviointia suunniteltaecssa kannattaa varautua kerddmién sellaista tietoa,
jonka avulla voidaan tehdd padtelmid keskeisistd arvioinnin kasitteistd kuten projektin
tuottavuudesta, hyodyistd ja kestdvyydestd sekd vaikuttavuudesta. Tiedon kerdédmiseen ja
itsearvioinnin jésentelyyn palataan luvussa 3. Seuraavaksi tarkastellaan vaikuttavuutta,
joka on arvioinnin késitteistd tdrkein ja haasteellisin.

2.3.1 Vaikuttavuuden jasentdminen

Rakennerahastohankkeista suuri osa on luonteeltaan ns. toimintaympéristoon vaikuttavia
toimenpiteitd. Toimintaympéristodn vaikuttamisen osalta korostuu se, ettd tulokset ja
vaikutukset esimerkiksi alueellisen osaamisen kehittdmisen suhteen ilmenevét usein vasta
pitkdlld aikavililld. Témén vuoksi aktuaalisiin vaikutuksiin perustuvan arvioinnin liséksi
tarvitaan potentiaaliseen vaikuttavuuteen kohdistuvaa tarkastelua.

Projekti tai projektiohjelma voi kayttdd potentiaalisen vaikuttavuuden ja aktuaalisten
vaikutusten arvioinnin késitteellisend apuvilineend IKKU —vaikuttavuusmallia (Pirttild ja
Paakko, 2001 ja 2002). Sen avulla projektien ja ohjelmien yhteiskunnallista vaikuttavuutta
arvioidaan neliulotteisesti. Vaikuttavuuden ulottuvuudet ovat instrumentaalinen (I),
ksitteellinen (K), konsultatiivinen (K) seké uskoa luova (U) vaikuttavuus’.

Vaikuttavuus on instrumentaalista, kun projektin tuloksia kéytetddn péddtoksenteon
toistettavana vilineend eli instrumenttina. Talldin projekti edistdd erityiselld tavalla
rationaaliseksi oletettua pdatoksentekoa. Instrumentaalinen vaikuttavuus on tavoiteltavaa
silld tieto vanhenee nopeasti. Sen sijaan kehitetyt menetelmdt ja mallit mahdollistavat
toiminnan vaikutusten monistamisen eli samaa tutkimusmallia (esim. barometria) voidaan
kayttdd eri aikoina ohjaamassa paitoksentekoa. Instrumentaalista vaikuttavuutta haettiin
esimerkiksi ESR -ennakoinnissa rakennerahastokaudella 1995-1999, jolloin kehitettiin yli
sadassaviidessikymmenessd ennakointiprojektissa uusia malleja ja menetelmid, joilla
varautua (lyhyelld ja pitkélld aikavélilld) tyoeldmén muutokseen mikro- ja makrotasolla
(Moisseinen ym., 1999, 62-64). Instrumentaalista vaikuttavuutta on myds hankkeilla, jotka
rakentavat uuden koulutusmallin tai esimerkiksi arviointijirjestelmén, jota jatkossa
kiytetddn toiminnan kehittdmisen ja pédtdksenteon apuvilineend. Projekti tuotoksineen
voi olla kdytdnndllisen muutostyon véline.

® Organisaation  jatkuvan itsearviointiprosessin viisi toistettavaa vaihetta ovat: 1) itsearvioinnin suunnittelu ja
valmistautuminen, 2) vahvuuksien ja parantamisalueiden tunnistaminen, 3) parantamisprojektien valinta ja suunnittelu, 4)
parantamisprojektien toteutus ja ohjaus seké 5) tulosten arviointi ja itsearvioinnin parantaminen.

" IKKU —vaikuttavuusmalli on syntyi ESR-ennakoinnin arviointiprojektin jilkeisen metaevaluoinnin tuloksena.
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Vaikuttavuus on Kisitteellistéi kun toimijoiden aiemmat késitykset jarkkyvit ja he alkavat
etsid uusia kasitteellisid tulkintoja. Tdma voi johtaa uuteen kdsitemalliin. Ohjelmatoiminta
ja projektit voivat osaltaan - yhtend monista tiedon vélittdjistd/tuottajista - muuttaa kentén
toimijoiden ja péitoksentekijoiden Kkasitteellistd toimintakehikkoa. Osaamisen
kehittdimishankkeissa muun muassa luodaan virtuaalioppimisympéristdjd, sovelletaan
verkkopedagogiikkaa tai haetaan paikallista kulttuuri-identiteettid ja samalla lisdtddn
toimijoiden tietimystd ndiden Kkéisitteiden sisdlloistd. Rakennerahastotoiminnalla on
edistetty my0s esimerkiksi ennakoinnin ja kestdvd kehitys —késitteen siséltdjen
tunnettavuutta.

Vaikuttavuus on konsultatiivista kun projektit vaikuttavat toimijoihin ohjaten heitd
saannollisesti esimerkiksi pysyvén toimintaverkon avulla. Projekteilta yleensd edellytetdan
verkottumista ja yhteistyotd, kun tavoitteena on muuttaa jotakin yhteiskunnallista
kdytdntdd. Muutos ei synny sattumalta, vaan projektin vastuuhenkildiden on
konsultatiivisesti  kyettdvd ohjaamaan muutosta. Tatd toimintatutkimukseen tai
kaytdnnollisen ohjelmatoiminnan verkottumiseen nivellettyd vaikutusta ja vaikuttavuutta
voidaan kutsua konsultatiiviseksi . "Konsultaatio" siis edellyttdd analyysia ja ennen muuta
jatkuvaa vuorovaikutusta kdytinnon toimijoiden kanssa®. Projektilla on konsultatiivista
vaikuttavuutta kun kehittdjat/tutkijat ja kdytdnnon toimijat muuttavat yhdessa
toimintatapoja ja organisaatioita.

Ihmisten toiminnassa usko ja uskomukset ovat keskeisid. Projektien vaikuttavuus on
uskoa luovaa (U), kun kehittdmisprojektit ottavat tehtdvikseen kdytdnnon toimijoiden
uskon luomisen ja vahvistamisen. Uskoa luovaa vaikuttavuutta voidaan arvioida olevan
esimerkiksi erityisryhmien tydllistyvyyttd ja eldménhallintaa edistévilld projekteilla.
Projektin vaikuttavuus voi konkretisoitua myds myonteisend kehityksend alueella pitkalla
aikavélilld. Esimerkiksi kulttuurihankkeissa projektin vélittomédnd tuloksena voi olla
fyysinen tuotos. Tuote, esimerkiksi dokumentti, toimii alan/alueen “kéyntikorttina” ja
vakuutena siité, ettd alueella on alan osaajia ja toimintaymparistdja. Téllainen signaali on
omiaan vetdmiin alueelle lisdd samantyyppisid toimintoja, uusia tuotantoja, joiden kautta
syntyy lisdd vaikuttavuutta (muun muassa uusia tydmahdollisuuksia).

IKKU -vaikuttavuusmalli on projektin itsearvioinnin apuviline. Jo suunnitteluvaiheessa se
tarjoaa ’ikkunan’, jolla jésentdd toiminnan odotettuja vaikutuksia/vaikuttavuutta.
Projektilta ei kuitenkaan edellytetd kaikkia vaikutuslajeja vaan se voi pyrkid vaikuttamaan
(toteuttamaan ohjelmaa) vaikkapa vain kahden ’ruudun’ kautta (ks. kuvio 3). Sen sijaan
ohjelman tasapainoinen onnistuminen’ edellyttia kaikkia neljad ulottuvuutta.

8 Ks. paikallinen kumppanuus, liite 1.

® Vrt. Kaplan & Norton, 1997.
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Kuvio 3. IKKU -vaikuttavuusmalli (I&hde: Pirttild ja Paikko, 2002, 163)

INSTRUMENTAALINEN KASITTEELLINEN

KONSULTATIIVINEN USKOA LUOVA

Malli tarjoaa kehykset tietoiselle vaikuttamisstrategialle. Vaikuttamisstrategian perus-
ajatus on sitoutua tavoittelemaan tietyn lajista vaikuttavuutta ennalta sovituin keinoin.
Mitd tuloksia ja tuotoksia projekti tarvitsee tavoittelemiensa vaikutusten ja titen
vaikuttavuuden aikaan saamiseksi? Onko esimerkiksi suunnitellun koulutuksen tarkoitus
lisdtd yleistd tietoisuutta aihepiiristd vai pyritddnko silld tarjoamaan konkreettisia tyo-
vilineitd kohderyhmédn omaan tulevaan ty6hon vai molempia? Ulkoiselle arvioijalle
projektin tietoinen vaikuttamisstrategia antaa selkedn kuvan projektin toiminnasta.

Kaiken kaikkiaan kehittdmisprojektien vaikuttavuus konkretisoituu usein vasta jonkin ajan
kuluttua projektin pédattymisestd. Vaikuttavuus konkretisoituu esimerkiksi siten, ettd
koulutuksessa olleet henkildt soveltavat uusia oppeja ja menetelmid omaan tyohonsa,
jolloin opetuksen kohteena olevat henkilot uudella toimintatavalla levittivdt uusia
menetelmid ja kdytdnt6ja. Projektin tavoitteissa on syytd eritelld selkedsti konkreettiset
tulokset ja tuotokset (kuten oppimateriaalit) joiden avulla péaéstdén vaikuttavuuteen
(oppimateriaalit kdytossd).
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2.4 Yhteenveto

Projektiin kohdistuu paljon vaatimuksia ja toiveita projektin toteuttajien ulkopuolelta.
Tdmén vuoksi kehittdmisen aiheet ja ajankohtaiset teemat tulee hahmottaa suhteessa
ympérdivin yhteiskunnan muutoksiin. Projektin suunnitteluvaiheessa tavoitteita ja
merkitystd onkin syyté tarkastella eri nakokulmista. Huomioon otettavia ndkékulmia ovat
ainakin seuraavat:

Ohjelmaperusteisen kehittimistyon myo6td aluekehityshankkeista kehittyy yha
selkedmmin jatkuva, ainutkertaisista projekteista muodostuva prosessi.

Projektin tulee omilla tavoitteillaan tukea alueellisia tavoitteita ja kehittdmis-
suunnitelmia.

Rahoittajaviranomainen toteuttaa projektien avulla oman hallinnonalansa alueellisia
kehittamistarpeita.

Projektin tulee olla linjassa toimialansa yleisten kehittdmistavoitteiden kanssa.
Projektien avulla hallinnoija saa kokemusta, jota hyddynnetddn koko organisaation
kehittdmistavoitteissa.

Sidosryhmien ja yhteystyokumppaneiden hyoty hankkeessa tulee aidosti varmistaa.
Kohderyhmén kokemat hyddyt kertovat projektin onnistumisesta.

Niakokulmat tiivistetddn kuviossa 4.

Kuvio 4. Projektiin kohdistuvat vaatimukset

EU:n painopisteet:
horisontaalisuus, keskittiminen
kumppanuus, lisdysperiaate
Kohderyhmi Rakennerahaston
odotukset painopisteet

. /

Sidosryhmien/
yhteistyokumppaneiden —p PROJEKTI I <4——  Ohjelman tavoitteet
odotukset
Hallinnoivan / \ ‘ ‘
organisaation / \ Hallinnonalojen
toiminta tavoitteet

Toimialan kehitys- Alueen
tarpeet kehittimistarpeet
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3 ITSEARVIOINTI PROJEKTITYOSSA

Itsearvioinnin kohteeksi valitaan projektin tavoitteista johdetut osatavoitteet ja toiminnot,
joilla on selkeédsti merkitystd projektin tavoitteiden toteutumisen ja vaikuttavuuden
nikokulmista. Liséksi maédritellddn arviointiperusteet ja -menetelmét. Kehittdmis-
projektien arviointiperusteet voidaan johtaa seuraavista tekijoistd (ks. kuvio 2):

1) Tarkoituksenmukaisuus: Ovatko projektissa toteutetut toimenpiteet tarkoituksen-
mukaisia, saavutetaanko niilld haluttuja tavoitteita? Onko projektilla vaikutusta
kohderyhmiin suhteessa ndiden tarpeisiin?

2) Tuottavuus (tehokkuus): Miten taloudellisesti kidytossd olevat resurssit kyetdén
muuttamaan tuotoksiksi ja tuloksiksi?

3) Pysyvyys ja hyoty: Missd midrin muutosten voidaan odottaa kestdvdn projekti-
rahoituksen jilkeen?

4) Vaikuttavuus: Missd madrin projekti edistdd ohjelmalle ja projektille asetettuja
tavoitteita?

Arviointikysymysten tulee antaa vastauksia, kun verrataan tosiasioita (mitd on?)
tavoitteista johdettuihin arviointiperusteisiin (miten pitdisi olla?). Kysymysten tulee olla
yksiselitteisid. Niiden laadinnan yhteydessd madritellddn arviointikriteerit, jotka
madrittivat asian luonteen tai ominaisuuden. Samalla méaéritellddn taso, jolla toiminta on
“tarpeeksi hyvad” (minimi / maksimitaso).

Kuvio 5. Itsearviointitiedon tuottaminen

ITSEARVIOINTI
Ensisijainen Toissijainen tieto
(kerattava) tieto
Hallinnoinnin yhteydessa Valmis aineisto
* syntyvé materiaali

Projektin tuottama tieto .. . .
- alkukartoitus Seuranta Raportointi Tilastot Julkaisut
- koulutuspalaute
- havainnointi
- haastattelu Seuranta-  Tarkastukset Tilastojen Muu

jarjestelmdt  dokumentointi tuottajat tutkimus ja

arviointi

PROJEKTIN TOIMINTAKENTTA
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Arviointikysymysten laadinnan yhteydessd sovitaan arviointiaineistojen kerdémisen
keinot. Lisdksi tarkennetaan menetelmét, joiden avulla kerétyistd tiedoista saadaan
muodostetuksi kuvaus tulkintojen ja johtopddtoksen tekemiseen. Projektinaikaisessa
itsearvioinnissa  kannattaa hyodyntdd valmiita kéytettdvissd olevia aineistoja
(kohderyhmééd koskevat tilastot, valmiit julkaisut, toimialakohtaiset raportit ja
kehityssuunnitelmat, muut arvioinnit yms.) sekd hallinnoinnin yhteydessd syntyva
materiaali (seurantatiedot, raportointi, tarkastukset). Itse kerdttdvid aineistoja tuottavat
mm. alkukartoitus, haastattelut, koulutuspalautteet ja sdhkdiset foorumit. Mikéli
itsearvioinnissa kaytetddn havainnointiin perustuvia aineistoja, tulee osallisten ja
motivointikeinojen valinnan yhteydessd pohtia, liittyykd tiedon kerddmiseen eettisid
ongelmia (ks. kuvio 5).

Itsearvioinnin toteuttamiskenttdnd voivat toimia projektihenkiloston kokoukset, projektin
jarjestdmit tilaisuudet, ohjausryhmén kokoukset, kohderyhmétapaamiset seké verkosto- ja
sidosryhmétapaamiset. Mitd useampi taho osallistuu arviointiin, sitd luotettavampi
arvioinnin tulos on.

Itsearviointisuunnitelma

Etukdteen laaditulla itsearviointisuunnitelmalla selkiytetddn kaikille arviointiin
osallistuville ja sen tuloksia hyddyntéville arvioinnin suorittamiseen ja hyddyntdmiseen
liittyvdt toimenpiteet. Projektin vaikuttamisstrategian huomioon ottavan suunnitelman ei
tarvitse olla virallinen ja jaykka”. Tarkeintd on ettd toimenpiteet aikatauluineen tulevat
kirjatuiksi. Suunnitelman tulee olla “’projektin ndkdinen” ja pohjautua niihin tavoitteisiin,

jotka ovat projektin onnistumisen kannalta merkittavia.

Taulukko 3. Esimerkki itsearviointisuunnitelmasta

. Kohde- . . .. .. .
Tavoite ryhmi Toteutusaika Menetelmit Raportointi Hyodyntiminen
ISOhfleryhman Lo Vilittomasti Kysymyslomgke Koulutus- Koulutusten
lahtotason Osallistujat Lo ilmoittautumisen o .

e projektin alussa . suunnittelijat suunnittelu
selvittdminen yhteydessé
Koulutus- Ensimmaéisen
materiaalin Osalh;tu_] at, koulutu§ ) Ryhméhaastattelu | Aineiston tekijat Ma ter} aalin
Kiiyttokelpoisuus opettajat kokonaisuuden viimeistely
jalkeen
Osaamistason Osal!lstqlat, K"o”ulutu'l.(sen . Kyselylomake, Johto, rahoittajat, Rahoittajat,
osallistujien | paétyttyd, uusinta w L koulutuksen
nousu .« ; otantahaastattelu suuri yleiso PR
tyonantajat | 1v. koulutuksesta jarjestdja
Vhieistvén Henkilostd, | Ohjausryhmén Kyselyt, Johto, rahoittajat, Projektin
lisnt 4 inen johto, kokousaikataulun kartoitukset, “suuri yleis6”, toimintojen
ym ohjausryhmé | mukaan havainnot yrittéjajarjestd suuntaaminen
Alan Ohjausryhma, .
yritystoiminnan Algn Projektin paatyttya | Tilastoaineisto rahoittajat, “suuri Ton_r_nnnan .
L . yritykset s vakiinnuttaminen
lisddntyminen yleiso




20

Itsearvioinnin sisdistiminen projektin toiminnaksi takaa sen, ettd toimenpiteet eivét
aitheuta ylimaardistd tyotd. Mikdli projektissa on koulutuksia, koulutusten yhteydessd
kerdtddn palautetta itsearvioinnin pohjaksi. Projektiryhmén itsearviointi voidaan ajoittaa
rahoittajille toimitettavan raportoinnin yhteyteen. Télldin raportoinnista ei muodostu
pelkkd listaus tehdyistd toimenpiteistd vaan toimintaa aidosti peilataan projektin
tavoitteisiin. Itsearvioinnin jantevoittdmiseksi suunnitellaan kunkin toimenpiteen kohdalla,
mitd “menetelmid” eri vaiheissa kaytetddn sekd kuinka tuloksia puretaan ja hyodynnetiin.
Kun suunnitelma on valmiina projektin toteutuksen alkaessa, itsearviointi muodostuu
luontevaksi osaksi projektinhallintaa.

3.1 Itsearvioinnin kiytintoji

Tdssd luvussa esitellddn lddninhallituksen rahoittamien projektien itsearvioinnin
kaytdnt6jd ja konkreettisia tyOvilineitd. Itsearviointia toteutetaan projektin koko
toimintavaiheen ajan. Kaytdnndistd voidaan kuitenkin ajallisesti erottaa projektin
kdynnistysvaiheeseen, edistymiseen ja paatosvaiheeseen kytkeytyvid menettelytapoja.

Projektin kdynnistyminen

Projektin toteutuksen alussa projektisuunnitelman tueksi pdivitetddn tyosuunnitelma, joka
on tiasméllisempi toimintojen kuvaus tydjirjestyksineen. TyOsuunnitelmassa tarkennetaan
tavoitteita, suunnitelmia niiden saavuttamiseksi sekd budjettia ja aikataulua.
Kéynnistymisvaiheeseen kuuluvia arviointiteemoja ovat esimerkiksi kohderyhmén
lahtotason ja odotusten kartoitus, joilla toimintoja tdsmennetddn. Esimerkiksi nuorten
vaikutusmahdollisuuksien parantamiseen tahtdavéssé projektissa voidaan selvittdd nuorten
senhetkisid vaikutusmahdollisuuksia alueella seké kartoittaa heidédn toiveitaan asiaintilan
kohentamiseksi. Alkukartoitus voi siséltdd myds opastavaa koulutusta, jotta kaikilla olisi
riittdvét edellytykset suoriutua esimerkiksi projektiin kuuluvasta verkko-opintojaksosta.

Projektin edistyminen

Projektin aikana selvitetdén projektin kehittdmistarpeita sekd vahvuuksia. Itsearvioinnissa
kartoitetaan osa-alueet, joissa tarvitaan tehostettuja toimia tavoitteiden saavuttamiseksi
sekd alueet, joissa on jo pédsty lahelle tavoitteita.

Yksinkertaisin arvioinnin k#ytdntd on asioiden listaaminen. Talloin tavoitteita ja
suunniteltuja toimenpiteitd verrataan jo toteutuneisiin toimenpiteisiin kuten jérjestettyihin
koulutuksiin ja seminaareihin. Liséksi tarkastellaan esimerkiksi yhteistyon edistymisté
sidosryhmien kanssa.

Usein kaytettyjd tyovélineitd ovat kohderyhmélle, ohjausryhmélle tai sidosryhmille
kohdistetut kyselyt. Taulukon 4 esimerkissd kohderyhmaélle suunnatussa kyselyssé
arvioidaan projektin toimintaa, kohderyhmén saavuttamista, koulutuksen sisdltod sekd
tuotetun materiaalin tarkoituksenmukaisuutta. Onnistumista arvioidaan +/- asteikolla,
tavoitetason ollessa =.
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Taulukko 4. Esimerkki kohderyhmille suunnatusta kyselystd koulutushankkeessa

RYHMAN TOIMINNAN VAIKUTUKSET Arviointi
Onnistumisen Kriteerit Mittarit, joilla onnistumista mitataan + + -
Koulutus- / opintokokonaisuuden / -jaksojen | Kokonaisuuden valmistuminen suunnitellusti
valmistuminen tavoitteiden mukaisesti
Syntyy yhteyksid koulutuksen kehittdmiseksi | Tavoitteena olevan yhteistydn syntyminen
Kohderyhmi saavutettu Osallistuminen koulutuksen suunnitteluun

Osallistuminen koulutukseen

Opiskelijapalautteet

Muut yhteydenotot
RYHMAN TOIMINTAKAYTANNOT Arviointi
Onnistumisen Kriteerit Mittarit, joilla onnistumista mitataan + + -

Ryhmén toiminta suunniteltua

Yhteistyon toimivuus

Toiminnan suunnittelu

Tyonjako, vastuukysymykset ja tiimityd

Aikatauluissa pysyminen

Ryhmiéin keskindisen yhteistyon toimivuus

Eri alojen vilisen yhteisty6n toimivuus

Organisaatioiden vilisen yhteistyon toimivuus

Asiakkaiden/yrittdjien kanssa tehtévin

yhteistydn toimivuus

Taulukon 5 esimerkisséd koulutuspalautteen arviointiin on annettu valmiit vaihtoehdot
(asteikolla 1-5 tai heikosti/erittdin hyvin). Arvioinnissa selvitetddn, kuinka kohderyhma on
kokenut koulutuksen. Erityisesti uusia koulutuskokonaisuuksia kehittdvissd hankkeissa

(mukaan lukien tutkintotavoitteinen koulutus) koulutuspalautteilla on merkitystd
onnistumisen konkreettisina tyovalineena.

Taulukko 5. Esimerkki koulutuspalautteesta

KOULUTUKSEN ARVIOINTI
LYHYET KOULUTUKSET:
C Erittiin « Keskin- alegn s
1.Koulutuksen sisilto N Hyvi . Vilttivi Huono
hyvi kertainen
- koulutuksen vastaaminen odotuksiini 1 2 3 4 5
- koulutuksen siséllon ajankohtaisuus ! 2 3 4 5
- koulutuksen merkitys oman tydyhteison 1
e 2 3 4 5
kehittimistoiminnalle
2.Koulutuksen toteutuminen
-opetusmenetelmat ! 2 3 4 5
-kouluttajan asiantuntemus ! 2 3 4 5
-jaetun materiaalin hyédynnettivyys ! 2 3 4 5
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Taulukon 6 esimerkissd sanallinen itsearviointi kohdistuu hankkeeseen sitoutuneiden
yritysten tilanteeseen. Yhteistyotd tekevien yritysten maara on voinut edellisestd vuodesta
kasvaa, mutta aktiivista yhteistyotd tekevien maard on voinut laskea. Kuvauksen avulla
saadaan tdydentévaé tietoa muutoksen syisté ja kehityksen suunnasta

Taulukko 6. Esimerkki sanallisesta itsearvioinnista

Tavoitteet ja mittarit Tilanne vuoden 2002 alussa Tilanne vuoden 2003 alussa

KEHITYSTAVOITTEET
- . N . Kolme alueen toimijaa on jatkanut

Alueelle syntyy hankkeeseen Neljéssé alueen yrityksessd on aloitettu . -

e . LT tuotantoa yhden keskittyessd
liittyvad yritystoimintaa hankkeeseen liittyvé tuotanto L0

myyntitoimintaan.

Alueelle kehittyy paikallista On selvitetty yritysten tila ja tehty heille | Alueelle on kehittynyt paikallista
yritystoimintaa aidosti tukevat kehityssuunnitelma. Yrittdjdt tiedostavat | yritystoimintaa aidosti tukevat
rakenteet. tuen tarpeen ja mistd sité saa. rakenteet.

Vuorovaikutus yritysten ja muiden
Yritykset ovat olleet vuorovaikutuksessa | toimijoiden vélilld on tullut tavaksi,
toisiinsa ja muihin toimijoihin. mikd luo edellytykset tuotteiston
jatkuvalle kehittdmiselle.

Syntyy jatkuva vuorovaikutus
yritysten ja alan muiden
toimijoiden vilille.

Séhkoinen vuorovaikutus-, jakelu- ja
Nettisivut ovat suunnitteilla ja tulevat tilausjérjestelma toimii keskitetysti
toimimaan ko. jarjestelméissé tuotantoverkostoa koordinoivan
yrityksen ja peruskoulujen vélilla.

Séhkodinen vuorovaikutus-, jakelu- ja
tilausjérjestelma yritysten ja
peruskoulujen kayttoon

Projektin kannattaa my0s toteuttaa vertaisarviointia. Vertaisarviointi tarkoittaa
samantyyppisten hankkeiden parissa tyOskentelevien kesken tapahtuvaa toiminnan
kehittimistd (esimerkiksi saman hallinnoijan hankkeiden kehittiminen)'’. Vertais-
hankkeet arvioivat kriittisesti ja jirjestelméllisesti ennalta sovituin kriteerein toistensa
toimintaa ja pyrkivét 10ytdmaédn tapoja parantaa omaa toimintaansa. Vertaisarviointia voi
toteuttaa osallistumalla vertaishankkeen ohjausryhmityoskentelyyn, saman hallinnoijan
hankkeiden yhteisend oppimisprosessina seké vertaisarviokdyntien (vierailu-, tutustumis-
tai opintokdynnit) avulla. Vertaisarviointi voi kohdistua esimerkiksi toimintakdytdntoihin
ja —prosesseihin. Saatuja kokemuksia ja arvioinnissa esitettyjd suosituksia voidaan
hyodyntéé tyovilineiné toiminnan kehittdmisessé.

Projektin pddtosvaihe

Projektin péétosvaiheen kokonaisarvioinnissa hyddynnetddn kaikki projektin aikana
kertynyt materiaali. Taulukon 7 kuvitteellisen esimerkin mukaisesti projektin péétos-
vaiheen itsearvioinnissa painotetaan tavoitteiden kannalta oleellista toimintaa ja tuloksia.
Hankkeen saavutuksia verrataan projektisuunnitelman tavoitteisiin, jotta ndhdiaén mitka
tavoitteet on saavutettu ja missa jaatiin jalkeen tavoitteesta.

' V1t. benchmarking, liite 1.
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Taulukko 7. Esimerkki projektin pdédtdsvaiheen itsearvioinnista.

ARVIOITAVA
SUORITE
PROJEKTIN TOIMINTAMALLI
JA YHTEISTYON ALUEET
Osallistujien ja yritysten valinta

Tyonjako ja vastuukysymysten
toimivuus

Tiedottaminen

Verkottuminen

TULOKSET JA HYOTY
Ensisijaisten kohderyhmien
saavuttaminen.

Osallistuvat yritykset

Tyollisyysvaikutukset

Merkittivimmit vahvuustekijéit

Uudet menetelmiit ja innovaatiot

Menetelmillisen tuotoksen
jatkototeutuksen turvaaminen

VAIKUTTAVUUDEN
TURVAAMINEN

SELITTEET

PROJEKTIN TAVOITTEET
SUORITTEEN OSALTA

50 yrityksen valinta haastatteluja ja
pilottikoulutusta varten

Ohjausryhmin perustaminen,
yhteistyo taho 1:n ja 2:n kanssa.

Tiedotus kohderyhmille, rahoittajalle,
tiedotusvalineille ja muille hankkeille
toimeksiantajan kanssa sovittavalla
tavalla.

Hanke verkotetaan muihin hankkeisiin
sekd alueellisella ettéd kansallisella
tasolla.

Pk-yritykset ja niiden henkil6sto,
alueen koulutuksesta vastaavat
viranomaiset, oppilaitokset.

Pilottikoulutus ja yrityshaastattelut

50 yritysta

Hankkeeseen osallistuvien yritysten
tyollistdmisedellytysten parantaminen.

Yritysldhtoisyys ja verkottuminen
osaamisorganisaatioihin.

Analysointijarjestelma pk-yritysten
koulutuksen ja tyovoimatarpeiden
ennakoimiseksi.

Pysyvé analysointijarjestelma

Tutkimuksen tulokset toimitetaan
alueellisten sidosryhmien
(oppilaitokset, pk-yritykset,
viranomaiset) ja muiden hankkeiden
kéyttoon

- - = tavoitetta huomattavasti heikommin
- = tavoitetta heikommin
+ / - = tavoitteen mukaisesti
+ = tavoitetta paremmin
++ = tavoitetta huomattavasti paremmin

TOTEUTUKSESSA
SAAVUTETTU TASO

- Yrityskyselyn yritykset valittiin
asiantuntijoiden kanssa. Yritysten
osallistuminen pilottikoulutukseen ei
ole toteutunut odotusten mukaisesti.
+/- Ohjausryhmé toimii tehokkaasti.
Yhteistyo oppilaitosten 1 ja 2 kanssa
kérsinyt edustajien aikapulasta.

++ Tiedotus ollut monipuolista ja
saavuttavaa (tiedotustilaisuudet, www-
sivut, asiantuntijatyoryhmad, lehdisto,
suorat yhteydet alueen oppilaitoksiin .
+/- Hanke on verkottunut aktiivisesti
tavoitteissa mainittuihin tahoihin.
Vuorovaikutus ei toivotun laajuista.

++ Hankkeessa on pyritty aktiivisesti
verkottumaan hyddyntdjiin alusta
alkaen. Kohderyhmit saavutettu
hyvin.

- Koulutukseen osallistui projektin
aikataulun puitteissa 20 yritysta

+/- Tyo6llisyys- ja tyopaikkojen
turvaamiseen liittyvit vaikutukset
nakyvit vasta hankkeen jilkeen.

++ Hanke ollut yhteistydssé yritysten
edustajien kanssa alusta alkaen.
Hankkeen ldhtokohtana sdilynyt
yrityslahtoisyys ja alueellinen
verkottuminen.

+ Analysointijérjestelmédn kehittely on
jo hyvissé vaiheessa ja siséltaa
innovatiivisia piirteité.

+ Hankkeessa on tiedostettu alan
alueelliset toimijat, yhteistyo.

+ Tulokset toimitettu viipymétta
projektin alkuvaiheessa mukaan
otettujen hyddyntéjien kayttoon (mm.
www-sivut, informaatio tilaisuudet,
asiantuntijatyéryhmad, -haastattelut)

Arvioinnin jilkeen sen vaiheet on syytd itsearvioida.

Metaevaluointi kohdistetaan

arvioinnin suunnitteluun, tiedonkeruuseen, varsinaiseen analyysiin, arvioinnin rapor-
tointiin sekd arvioinnin yhteydessd toteutettuun tyOvaiheiden tms. dokumentointiin.
Tarkoituksena on selvittdd, onko eri vaiheissa toimittu oikein ja mitd ensi kerralla osataan
tehdd paremmin. Metaevaluoinnin tuloksista on hyvé tiedottaa sekid tallettaa tulokset
organisaation yhteiseen arviointikokemusten ’pankkiin’, josta ne ovat toisten projektien
hyodynnettidvissd. Néin projektin itsearviointi tukee parhaiten organisaation arviointi-
kulttuurin kehittdmistd sekd organisaation jatkuvaa oppimista.
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4 YHTEENVETO

Ohjelmien ja projektien arvioinnin periaatteet johdetaan EU:n rakennerahastoarvioinnille
asettamista ldhtokohdista, alueohjelmien tavoitteista ja kriteereisté, hallinnon strategisista
linjauksista sekd arvioinnin yleisestd viitekehyksestd. Arvioinnin kokonaisuudessa eri-
laiset arviointindkokulmat tdydentdvét toisiaan. Toimintojen vaikuttavuutta arvioidaan
ohjelma-, toimenpidekokonaisuus- ja teematasoilla. Arviointia tukevat eri hallinnonalojen
toteuttamat tutkimukset ja selvitykset. Ohjelmatason ulkoisella arvioinnilla saadaan ensi-
sijaisesti linjauksia ohjelmaty6hon. Ulkoisen arvioinnin hyoty koituu harvoin projekteille
suoraan, joten projektien itsearvioinnin merkitys korostuu.

Itsearviointi on keino tunnistaa toiminnan vahvuudet ja toisaalta parantamista kaipaavat
osa-alueet. Jatkuvana toimintana itsearviointi tuo projektille nopeasti ajantasaista tietoa
toiminnan onnistumisesta. Sen avulla my0s vastuulliset tahot saadaan tietoisiksi hankkeen
etenemisestd ja tavoitteiden toteutumisesta.

Rakennerahastohankkeista suuri osa on luonteeltaan toimintaympéristoon vaikuttavia
toimenpiteitd. Toimintaymparistoon vaikuttamisen osalta korostuu se, ettd tulokset ja
vaikutukset esimerkiksi osaamisen kehittimisen suhteen ilmenevét usein vasta pitkalla
aikavililla. Témén vuoksi projektin kannattaa suunnitella oma vaikuttamisstrategia, johon
kirjataan millaista vaikuttavuutta projekti tavoittelee. Vaikuttamisstrategian huomioon
ottavalla itsearviointisuunnitelmalla selkiytetddn kaikille arviointiin osallistuville ja sen
tuloksia hyodyntéville arvioinnin suorittamiseen ja hyodyntdmiseen liittyvét toimenpiteet.

Tulosten arvioiva raportointi antaa selkeén késityksen projektin toiminnan onnistumisesta.
Paatosvaiheen kokonaisarvioinnissa hyddynnetddn kaikki projektin aikana kertynyt
materiaali. Pédtosvaiheessa painotetaan tavoitteiden kannalta oleellista toimintaa ja
tuloksia. Hankkeen saavutuksia verrataan projektisuunnitelman tavoitteisiin, jotta nahdaén
mitka tavoitteet saavutettiin ja mista tavoitteista jadtiin jalkeen.

Projektin itsearviointi on aina perusteltua oppimisen ja oma-aloitteisen itseohjautuvan
kehittdmisen ndkokulmista. Jatkuvan oppimisen prosessissa my0s arviointiticto otetaan
arvioinnin kohteeksi. Télloin selvitetddn, onko eri vaiheissa toimittu oikein ja mitd ensi
kerralla osataan tehdd paremmin. Tdméd tieto kannattaa jakaa muiden organisaation
toimijoiden kanssa sekd tallentaa myoOhempid projekteja varten. Projektien
itsearviointikulttuurin kehittdminen tukee koko organisaation oppimista.
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ARVIOINTISANASTOA

Aivoriihi Menetelmd, jossa ryhmdén kutsuttuja asiantuntijoita rohkaistaan vapaasti ideoimaan
ratkaisuja esitettyyn ongelmaan. Aivoriihitydskentelyn my6td ideat jasentyvét ja 10ytdvit lopulta
hioutuneen muotonsa.

Arviointi Toimenpiteiden, niiden toimeenpanon, vaikuttavuuden, tehokkuuden ja merkityksen
kriittistd arviointia suhteessa tavoitteisiin. Tulosten ja johtopéétdsten raportointia suunnittelun ja
padtoksenteon avuksi.

Arvioija Organisaatio tai henkild, joka toteuttaa arvioinnin.

Benchmarking Oppimista muilta sellaisilla alueilla, joilla he ovat parempia. Jatkuva ja jérjestel-
méllinen prosessi parhaiden menetelmien ja toimintatapojen tunnistamiseksi, ymmartamiseksi ja

soveltamiseksi.

EAKR Euroopan aluekehitysrahasto, josta rahoitetaan investointi- ja yritystukiluonteisia
toimenpiteitd alueiden kehittdmiseksi.

Ennakkoarviointi Paatoksié tai toimeenpanoa edeltdvi arviointi, tukee suunnitelmien valmistelua
ja hyviksymista.

Ennakointi Ty6eldmén muutoksiin varautuminen lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

ESR Euroopan sosiaalirahasto, josta rahoitetaan inhimillisten voimavarojen kehittdmista
tydllisyyden parantamiseksi.

ESR -asetus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) 1784/1999 Euroopan sosiaali-
rahastosta.

Evaluointi ks. arviointi

Indikaattori Tarkastelun kohteena olevan asiantilan (muutoksen, tilan tai prosessin) mittari.
Innovatiivisuus Uusien ndkdkulmien, toimintamallien ja menettelytapojen hakeminen ja luominen.
Jilkiarviointi Tuloksiin ja vaikuttavuuteen kohdentuva arviointi.

Kestiva kehitys Turvataan nykyisille ja tuleville sukupolville hyvit eldmisen mahdollisuudet
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti.

Koheesio Taloudellisesti ja sosiaalisesti yhtendinen kehitys.

Maakunnan yhteistydasiakirja (MYAK) Strateginen asiakirja, joka méérittelee eri viranomaisten
toteutusosuudet alueohjelmissa ja muita sisdllollisid ja maakunnallisia painotuksia

Maakunnan yhteistyéoryhma (MYR) Hallinnoi, koordinoi ja seuraa alueellisten ohjelmien
toteuttamista maakunnassa.
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Ohjausryhmé Projektin toteutumista seuraava ryhmd, jonka tehtdvdnd on ohjata ja valvoa
projektin toimintaa ja varojen kayttod seka vilittda tietoa projektin tuloksista sidosryhmille.

Ohjelma-asiakirja Jisenvaltion tekemi ja komission hyviksymd dokumentti, jossa médritelldén
toiminnan laajat siséllot, yleislinjaukset, tavoitteet ja strategiset painotukset. Esimerkiksi Ité-

Suomen Tavoite 1-ohjelma-asiakirja, ks. www.tavoitel.pohjois-karjala.fi.

Ohjelma-asiakirjan tidydennys Ohjelma-asiakirjaa tdydentdvé, erillinen dokumentti, jossa
madritelldén yksityiskohtaisemmin toiminnan tavoitteet ja sisallot.

Paikallinen kumppanuus Eri toimijoiden vélinen jatkuva yhteistyd paikallisen kehityksen tueksi.

Projektisuunnitelma Projektin toimintaohjelma, jossa mééritelldin mm. projektin tavoitteet,
toimenpiteet, tulokset, ja resurssit.

Rahoittajaviranomainen Toimivaltainen valtion viranomainen, joka myontdd projektin
toteuttajalle EU-rakennerahasto- ja kansallista rahoitusosuutta.

Rahoitushakemus Virallinen asiakirja, jolla hakija esittdd projektin rahoitettavaksi.

Rahoituspiitos Rahoittajaviranomaisen tekemd pditds, jolla se hyvéksyy hakijan esittimén
projektin toteutettavaksi.

Rakennerahasto EU:n budjetista rahoitettava, rakennemuutosta edistdva rahasto.
Seuranta Jatkuva projektin etenemisen ja resurssien kdyton seuraaminen.
Sidosryhma Toimintaan kiintedsti yhteydessd oleva toimintayksikon osa tai sen ulkopuolinen taho.

SWOT-analyysi Menetelmd, jonka avulla kartoitetaan toiminnan tai asiantilan vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Tasa-arvovaikutukset Sukupuolten tasa-arvoisten mahdollisuuksien edistdminen.

Tietoyhteiskuntavaikutukset Tietotekniikan hyvidksikdyton lisddminen ja tiedon ja osaamisen
merkityksen kasvattaminen tuotannon ja kilpailun tekijana.

Viliarviointi Toimeenpanon aikana tapahtuva arviointi, joka tukee ja ohjaa asetettujen tavoitteiden
toteutumista.

Yleisasetus Neuvoston asetus (EY) 1260/1999 rakennerahastoja koskevista yleisistd sddnnoksista.

Ympiristovaikutukset Toiminnan aiheuttamat vélittdmaét ja vélilliset vaikutukset ihmisten
elinoloihin, luonnonvaroihin ja luonnon monimuotoisuuteen seké yhdyskuntarakenteeseen.
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Rakennerahastokaudella 2000-2006 opetusministerion hallinnonalalla edistetifin:

- tyOssdoppimista mm. tyOpaikkaohjaajien ja opettajien kouluttamisella, opettajien tydeldma-
jaksoilla, kokeilu- ja kehittdmishankkeilla, tiedotuksella sekd ura- ja rekrytointipalvelujen
kehittamisella.

- sukupuolen mukaista tasa-arvoa koulutuksessa ja tydeldmédssd tavoitteena erityisesti teknisen
alan naisopiskelijoiden médrdn lisddminen mm. tietoteollisuuden alalla, alan koulutuksen
menetelmien kehittdminen sekd matemaattis-luonnontieteellisiin aloihin liittyvat hankkeet.

- ja aktivoidaan nuoria ammatilliseen koulutukseen ja ehké&istddn ammatillisen koulutuksen
keskeyttdmistd. Kehitetdén nuorten tydpajatoiminnan sisiltdja.

- heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ryhmien kuten vammaisten koulutustoimia ja tyo-
elaméén siirtymista.

- koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta mm. ndyttdjen kehittdmiselld, opetushenkilokunnan
koulutuksella seka opetusteknologian, -menetelmien ja oppimateriaalin kehittdmisella.

- ammatillista liikkkuvuutta sekd koulutuksen ja tydeldmén suhteita mm. yli 40-vuotiaiden oma-
ehtoiseen tutkintoon tdhtddvilla koulutuksella ja opiskelun henkilkohtaistamisella, koulu-
tuksen ja tydeldmén verkostoitumisen malleilla, koulutustarpeiden ennakoinnilla sek tieto- ja
neuvontapalveluilla.

- ja lisatdén yrittdjyyttd mm. yrittdjien koulutuksella, yrittdjien oppisopimuskoulutuksella,
yrittdjyyskasvatuksella ja yritysten sekéd koulutusorganisaatioiden verkostoitumisella.

- henkil6stdn osaamista ja ty6ssd jaksamista muunto- ja jatkokoulutuksella, tutkintotavoitteisella
oppisopimuskoulutuksella yritysten henkilostolle, yrityksissd tapahtuvalla huippuosaajien
ammattitaitovalmennuksella, ennakointiyhteistyolld sekd tydkyvyn ylldpitdmishankkeilla.

- tutkimustulosten ja teknologian hyddyntdmistd seké elinkeino- ja tutkimussektorin yhteistyota.

- Euroopan aluekehitysrahoituksella edelld kuvattuja sosiaalirahastosta rahoitettavia toimen-
piteitd tukevia osaamiseen ja tietoyhteiskuntaan liittyvid sekd tutkimus- ja tuotekehitys-
infrastruktuurihankintoja.

- kulttuuriarvojen sdilyttdmistd seka kulttuuriympériston parantamista toimintaympariston veto-
voimaisuuden lisddmiseksi.

- alueellista kulttuuritoimintaa osana kulttuuriteollisuuden kehittimistd. Maakunnissa kehitteilld
olevien kulttuurisen sisiltoteollisuuden osaamiskeskusten ja yrityshautomoiden toimintaa
tuetaan.

- kulttuuripolitiikan alueellisen tason hankkeiden osuuden vahvistumista ja kulttuurin
toimijajoukon monipuolistumista. Erityisesti paneudutaan uuden teknologian avulla toteu-
tettaviin verkostoitumisen muotoihin kuten virtuaaliympéristdihin ja niiden hyviksikdyttoon.
Tuetaan uuden teknologian, taiteen, kaupunkien ja alueiden kehittdmisestd ja kulttuuri-
matkailun tuotteistuksesta kiinnostuneita toimijoita.
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Tavoite 1 —ohjelman yleiset valintakriteerit
Hankkeen tulee olla

- ohjelman mukainen, ohjelman strategiaa ja maakuntien painotuksia tukeva

- toteuttamiskelpoinen

- taloudellinen ja kustannustehokas, toteuttajan tulee olla kyvykés toteuttamaan
hanke

- ympdristdvaikutuksiltaan arvioitu ja kestévén kehityksen periaatteiden mukainen

- pysyvad/pitkidaikaista lisdarvoa tuottavaa

- tyollisyytta tai tydpaikkojen syntymistd edistdva tai olevia tyopaikkoja uudistava

- uutta yritystoimintaa synnyttiva ja elinkeinoeldmén sitoutumista edistava

- yritystoiminnan kilpailukykya parantava

- innovatiivinen ja osaamisen tasoa nostava

- tietoyhteiskunnan rakenteita tai osaamista kehittavi

- sukupuolten vilisti tasa-arvoa edistdva

- kestdvidn kehityksen periaatteita edistava

- alueellista kulttuuria elinkeinoeldmin kehittdmisessd hyodyntiva tai edistdva

- alueen luonnonympéristda tai kulttuuriympéristo parantava tai
ympdristotietoisuutta ja —osaamista lisddva

- maaseudun ja kaupunkien vilistd vuorovaikutusta lisdava

- elinkeinoeldmin ja koulutusjérjestelmén vuorovaikutusta kehittévé ja niiden
kansainvélistymisti edistédva

Kaikkien toteutettavien hankkeiden tulee tayttdd ensimmaéiset viisi valintakriteereista.
Loput valintakriteereistd ovat hankevalintaa ohjaavia.
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Hakemus
lh:een

Piitos

|v

Maksatus-
hakemus
lh:een

Itd-Suomen lddninhallitus, sivistysosasto

EU:N RAKENNERAHASTOASIAT/KASITTELYPROSESSI 2002

Hankevalmistelu/maakuntapohjaisesti

Kirjaamo Sivistysosasto Sivistysosasto Sivistysosasto Sivistysosasto MYR:n
koordinaattori esittelijd + koordinaattori koordinaattorit, esittelija ja sihteeristd MYR
esittelijat + koordinaattori
osastopaallikko
Hakemuksen Kopiot hakemuksesta Koordinaattori ja — Hankemuistioesitys ——P> Hanke- Hankkeiden T Hankkeiden
diariointi esittelijélle ja esittelijé tarkistavat Hankejory kasit- muistio; kasittely kasittely
=ASSIIN koordinaattorille, ja arvioivat telee hankkeen sihkdinen MYR:n maakuntien
tiedot excel- hakemuksen; yhteys Lausunnot eri tahoilta siirto MYR:n sihteeris- yhteistyo-
taulukkoon, hakijaan (lisétiedot, v (taidetoimikunta sihteeristolle tossa ryhmissd
alkuperdinen tdydennykset, OPM chooi_‘mvmﬁov ja niiden
hakemus neuvottelut) ’ lausunnot
hankemappiin
Seuranta ja valvonta
Sivistysosasto Sivistysosasto Sivistysosasto, Sivistysosasto Sivistysosasto Sivistysosasto
koordinaattori + esittelija + koordinaattori esittelija + koordinaattori + esittelijd + koordinaattori
sihteeri osastopaillikko +sihteeri koordinaattori sihteeri
Péétosasiakirjan Laanin- Paitoksen Tiedotus Esitiytettyjen Saspuneiden Seuranta-, vuosi- ja Valvonta ja
valmistelu hallituksen kopiointi ja padtoksestd seurantaraporttien seuranta- loppuraporttien ohjaus paikan
Hanketictojen | paatos esittclysta  P| postitus, kirjaus P P scurantaraporttien gy ) Pl carkistukset, Pl palii:
vienti Iris- Irikseen ja Assiin sihkdinen postitus raporttien . ohjausryhmien kéynnit
o hankkeen tallennus Iris- . >
rekisteriin ja toteuttaialle 2 iriestelmiid kokous- ym. kirjall. varmennukset
jalle 2x jarjestelmain o . .
excel- vuodessa materiaalin ohjausryhmien
pétdstaulukkoon seuranta: ohiaus kokoukset
Maksatus/ keskitetysti Mikkelissi
Kirjaamo : Sivistysosasto Sivistysosasto Sivistysosasto Sivistysosasto Talousyksikkd / Sivistysosasto
hankkeen valvoja maksatuspadtoksen maks.paét. esittelija + esittelijd + Mikkeli maks.pdit. esittelijd +
esittelija osastosihteeri hyviksyja osastosihteeri
Diariointi Maksatus- Hakemuksen Paatosasiakirjan Ladninhallituksen Maksun toimeenpano Paatoksen lahettdminen, kirjaus
=ASSIIN hakemuksen tarkistus; valmistelu; tilidinti > péétos esittelystd Irikseen, alkuperdinen
siséllollinen lisdselvitys- maksatushakemus
tarkastus pyynnot menotositteeksi




