MUISTIOT TYOPAIJOISTA

Jarjestot ja tulevaisuuden sote-keskus -tilaisuus
10.3.2020 klo 12-14.30, Muikku-Sali, Joensuun paakirjasto, Koskikatu 25, Joensuu

Muistioon keratty seka tilaisuudessa tehty tiivistys flapille seka sihteerin muistiinpanot seuraavista
tyopajoista:

e lapset ja nuoret ja perhekeskus

e ikdihmisten palvelut

e mielenterveys- ja paihdepalvelut

e digitaalisten palveluiden kehittdminen

e vammaispalvelut

e jarjestoyhteistyo

e Millaisia kysymyksia ja toiveita jarjestoille?
e Millaisia kysymyksia ja toiveita jarjestoilta?
e palveluohjaus ja neuvonta: Minkalaisia rajapintoja jarjestoihin?

LAPSET JA NUORET JA PERHEKESKUS

lina Der Herder, erityisasiantuntija, Siun sote, sihteeri Marika Hurskainen, jarjestdagentti, Pohjois-
Karjalan Martat

1.

e Onko sahkoiselle perhekeskukselle tarvetta?

e Mika on jarjestojen ammatillista osaamista perhekeskuksissa?
2.

e Maahanmuuttajaperheiden huomioiminen

e Vastuutyontekijoiden kaytto

e Koko perheen huomiointi
3.

e Palveluohjauksessa on tarkeda palveluiden ja toiminnan tunteminen puolin ja toisin
e Tarkeaa tuntea ja tietda perustiedot ja uudistukset, jotta osaa palveluohjata

Sihteerin muistio: Lapset ja nuoret ja perhekeskus

e |PC-kaikille kaytt66n, muuten ei saada rahoitusta.

e |PC on masennuksenhoito-ohjelma. Lievan tai keskivaikean masennuksen hoidossa
kayttoon mm.

e koulukuraattorit, koulupsykologit yms.



Monikulttuurisuus:
e Maahanmuuttajaperheiden huomioiminen, perheiden huomioiminen yksiléllisesti
e Monikulttuurisia perheenjasenia Pohjois-Karjalassa noin 7500, tarpeet huomioitava
e Saako palveluita jarjestailta eri kielilla?
e Tulkkipalveluiden mahdollisuuden tunteminen toimijoiden keskuudessa —>lisattava

Kulttuurierojen tunteminen/tunnistaminen
e Loytyyko henkilostolta tietoa kulttuurillisista eroista?
~>Kulttuurisensitiivisyyden lisaaminen

Lastensuojelun pelko, tietamattomyys lastensuojelullisista mahdollisuuksista.
“>kulttuurisensitiivisyyden lisadminen
—>jarjestot viestimaan lastensuojelusta mahdollisuutena, ei pelkona

Palveluohjaus (nuoret & maahanmuuttajat)

- luottamuksen lisddminen asiakkaan ja tyontekijoiden valilla

—>tutun henkilon mukaan saaminen toimintaan - jarjestokentalta vastuutyontekija
—>koko perheen ja heidan tarvitsemien kaikkien palveluiden saaminen ja tarve
—>selkokielen lisédminen

- Yhteyshenkilo myos jarjestotoimijoille

Soten vastuutyontekijan taytyy tiedostaa/tunnistaa jarjestokentin palvelut.
Neuvot ja tiedot uudistuksista jarjestoille etukadteen sotelta.

Olisiko sahkoiselle perhekeskukselle tarvetta?
Olisi tarvetta = saavutettavuus

Pitdisiko6 olla muita jarjestoasioiden viestintakanavia kuin Jelli?
>Kylla. Paikka, mistda myos jarjestot saavat tietoa lakisdateisista toimijoista ja toiminnoista.

Mika on jarjestojen ammatillista osaamista perhekeskuksissa?
—>TUL:n tahtikartaston mukaiset toiminnat (liitteena)

Yhteiset palaverit sosiaalityontekijéiden kanssa.

—>ammatillisen osaamisen vieminen tydparityoskentelyn muodossa asiakkaille
Kaytanndssa jo toimii joidenkin jarjestojen kanssa. Mahdollisuus lisata erityisosaamisen
hyédyntamista.



IKAIHMISTEN PALVELUT

(ikdneuvob65+ matalan kynnyksen palvelu- ja neuvontaohjaus, omais- ja perhehoito,)

Kati Nygren, palveluesimies ja Katri Tuulensola, Arjen tukipalvelut, Siun sote, sihteeri Katja
Hamaldinen-Puhakka, jarjestokehittdja, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys

Kysymyksia ja toiveita:

kuntouttava paivatoiminta
omaishoidon tukeminen tarkeaa
yksil6lliset tarpeet otettaisiin huomioon
Mikkelin ”Omatori”-malli
tietoa, mihin ohjataan eteenpain — "yhdyshenkil6”
jalkautuvat palvelut (esimerkiksi muisti ym. vamma - kaikille)
ihmisten tyonkuvat ldhtevat ihmisten tarpeista (etsiva tyé) = kustannusvaikuttavuutta
oppisi tuntemaan esim. jarjestokentan — “tyoparitoimi”
ikaneuvo: tarkastus eldkkeelle jaddessa
helpot kanavat |6ytaa tietoa (esim. yhdyshenkilot)
omaishoitajien kokemusasiantuntijakoulutus (yhdessa jarjestéjen kanssa
omaishoitoon (kuntoutus mukaan)
Jarjestoille:
asiakaspalautteet
yhdessa/yhteistyo (esim. ryhmien hyédyntaminen) jatkuvana?

Palveluohjaus ja neuvonta:

tiedon valittaminen

hakemusten tekeminen & valittdminen
linkkind = ihminen oikeaan palveluun

Sihteerin muistio: lkaihmisten palvelut

Kysymyksia ja toiveita jarjestoille?

kotona asumisen tukeminen laaja-alaisesti eri toimijoiden kesken, myos jarjestét mukaan
ikdneuvo 65+, jossa my0ds sahkdinen palvelutarjotin, jarjestot mukaan toimintaan ja
jarjestdjen palvelut tarjottimelle

ikdneuvossa otetaan kiinni eldkkeelle jaavat. Tarvetta olisi “elakkeellejadntitarkastukselle”,
vaikka kutsuna kirje kotiin kaikille ja/tai “kouluuntulotarkastus”-tyyliin, huomio
kokonaisvaltaisesti koko elamaan (myds jarjestojen osuus elamaéssa), ei vain
terveydenhoidollisiin asioihin. Aiemmin oli 75-vuotiaille kotikdaynnit.

monialaisuus tyoskentelyssa eri tahojen kesken

malli kuntouttavasta ryhmatoiminnasta: yhteistyo jarjestdjen kanssa

toivotaan, ettd jarjestoissa osallistuttaisiin asiakaspalautteen kerdamiseen. esim.
omaishoitajat ja ldheiset: palautetta keratdan ldhinna omasta toiminnasta, voitaisiin kysya
samalla soten asiakaspalautetta



muistiyhd., reuma, velmut ym. ryhmien, kohtaamispaikkojen ja jalkautuvan tyon
hyédyntaminen Siun soten palautekanavina, joko aika ajoin tai jatkuvana palautteena.
Kaikenlaisen palautteen hyédyntaminen paremmin.

Kysymyksia ja toiveita jarjestoilta?

Mikkelin Omatori-mallin -tyyppinen yhteistyd, jossa ohjataan seka julkisiin etta jarjestojen
palveluihin. Siina eri toimijat valmennettu mukaan yhteistyohon. Ei ikakriteeria.
"hyvinvointiasemamallin” kokemusten hyédyntaminen: jarjestojen ja julkisen yhteistyo
matalan kynnyksen palvelujen kehittamisessa, tydparityd, yhteinen jalkautuminen ym.
hyvinvointiasemalla oli ennen Siun sotea kokeilussa myds julkinen puoli matalan kynnyksen
palveluohjauksen toteuttajana: tyonkuvaa ei ole, vaan tyonkuva rakentuu kohdattujen
ihmisten tarpeista. Tyotehtavat kdvelevat ovesta sisdan ja erit. kohdataan jalkautumalla
ihmisten pariin.

etsivalle/jalkautuvalle tyolle virallinen status sosiaali(alan)tyén muotona. Nyt ko. toiminta
[ahinna jarjestdjen hankkeiden varassa, silloin kun rahaa saadaan. Sama tyémuoto
naamioidaan aina uuteen muotoon hankkeita varten (vaikka toiminnan ydin on sama kuin
aiemmin), jotta saadaan rahaa. Toimivia malleja kuitenkin jo on ja niille pitaisi saada
pysyvyytta ja tunnustusta.

uusien jarjestdjen jalkautuminen kuntiin: kuinka etsid esim. hyvinvointikoordinaattoreiden
tms. yhteystiedot ja esim. tilat kunnissa?

(omaishoitajien) kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen yhteistydssa Siun soten kanssa ja
kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen

yhteisena huolena omaishoitajien jaksaminen

Palveluohjaus ja neuvonta: millaisia rajapintoja jarjestoihin?

uudenlainen, laaja-alaisempi palveluohjaus?

jarjestokentan toimijat ja julkisen puolen toimijat tutustumaan toisiinsa: tietda, mita
kukakin tekee, tulee tutuksi, helpompi ottaa yhteytta

jarjeston ihminen (myos jalkautuvan tyon tekija) sisdanheittdjana ja saattajana palveluihin
niiden tavoittaminen, joita perinteinen jarjestelma ei tavoita

ennaltaehkaiseva tyo jo lapsena/kaikenikdisena: tilanteen pysdyttaminen ajoissa, jotta ei
jouduta raskaampiin palveluihin

jalkautuvan tyo palveluohjauksessa: sinne missa ihmiset ovat, tyon kehittaminen edelleen
my0s niihin, joita ei tavoita edes jalkautumalla “turuille ja toreille”

niiden etsiminen, joita ei perinteinen palvelujdrjestelma tavoita

yksilollisten tarpeiden huomioiminen, ajan antaminen, henkilékohtaisuus,
kokonaisvaltaisuus

jalkautuva palveluohjaus, palveluohjaukseen hakeminen ja saattaminen?
ennaltaehkaiseva tyo jo keski-ikaisina

julkinen/jarjestot: ohjaus puolin ja toisin toistensa toimintoihin osana palveluohjausta
tietouden lisdaminen, tiedon etsiminen yhdistystoiminnasta osaksi palveluohjausta, Jellin
kehittaminen julkisen puolen tarpeisiin

Toiveita vammaispalveluiden kehittamiseen jarjestonakékulmasta?



e liikkuminen, palveluihin paasy

e asioinnin esteettomyys

e erityislainsaadanto turvaa asioita, kuka valvoo asioiden toteutumista, jarjestot tassa
tarkedssa roolissa

Muuta

e omaishoitajien jaksamisen tukeminen yhteinen huolenaihe

e kuinka toimia, kun omaishoitajat eivat pida vapaita: kohta on kaksi hoidettavaa: kotiin
tuotava hoidettavalle fysioterapiaa ym.

e usein liian tiukat ikakriteerit palveluihin padsyssa

e jos olen vertaistukihenkild, mihin ohjaan jos tarvitaan esim. sairaanhoidollista apua, jos ei
ole yhdyshenkil6a. Yhteyshenkildiden varmistaminen sos. ja terv.palveluissa. Hyvakin
palveluketju voi muuten katketa.

e Kiteen malli: omahoitajamalli, tasta keskustelua

e jalkautuva palvelu kaikenikaisille

kokemusasiasiantuntijat mukana perhehoidossa?



MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT
(Miepéa-Pohjois-Karjalan projekti)

Kirsti Sainola-Rodriques, ylihoitaja, Siun sote, sihteeri Minna Turunen, toiminnanjohtaja, Pohjois-
Karjalan mielenterveysomaiset — FinFami

"Pohjois-Karja/MIEPA” -projekti

e koko vdesté huomioiden

e tiedotus

e koulutus

e avoimuus

e jdrjestoilta ostopalvelua taydentamaan toimintaa
itsemurhien ehkaiseminen (itsemurhaohjelman sisallyttdminen soveltuvin osin)
e normalisointi

Palveluohjaus parempaa
e maahanmuuttajat: "palvelupudokkuus”
kulttuurierot, tiedon puute

e jarjestotoimijoille riittavasti tietoa miepa-palvelujen mahdollisuuksista
e miepa-osaamisen laajentaminen
o oikea reagointi, tunnistamisen aikaisuus
e paallekkaisyyksien valttaminen: roolit selviksi — Kuka tekee mitakin?
e stigman vdahentaminen
o kaikille riittavat mt-taidot
e puhumisen kulttuurin muuttaminen
o oletusten & ennakkoluulojen vahentdaminen
o oikeanlaista tietoa: huom! ikdtaso huomioiden (myd6s/etenkin) lapsille & nuorille
e toimijuuden & osallistamisen hyédyntaminen/mahdollisuudet - jarjestdjen + julkisten
palveluiden synergia
e riittavasti (ensi)tietoa asiakkaalle/osallistujalle palvelusta/toiminnasta
e palvelun jarjestdjan vastuuttaminen: Mita tarjoan? Kenelle? Miksi? Kuinka kauan? Mita
taman jalkeen? Ei jateta ns. tyhjan paalle
o eioleteta, ettd asiakas/omainen tietaa palvelut
Entiset toimintamallit kayttoon
e hevari, tukihenkilokoulutus, matala kynnys (voimavarakeskeisyys)
o elakkeelle ...
o sote-ihmisille tietoa jarjestoista



Sihteerin muistio: mielenterveys- ja paihdepalvelut
Mita on tulossa miepa-alalle sote-keskus hankkeeseen?

"Pohjois-Karjalan miepa-projekti”, "Valittamisen meininki”
Nimea vield haetaan

o mielenterveystaidot vaestolle

o mielenterveysosaaminen ammattilaisille

e Implementointi tiedotuksella, koulutuksella ammattilaisille ja koko vaestélle

¢ Rinnalla luodaan toimintamalleja, jotka kantavat jatkossakin yhteistyorakenteet jaisivat
elamaan ja kantamaan tulevaisuuteen.

e Asiakasraadilta on saatu raportti ja sen ajatukset otetaan huomioon. Otetaan huomioon
toiveet itsemurhien ehkaisyohjelman kaynnistamisesta ja siita on otettu soveltuvin osin toimia
mukaan hankkeeseen.

e Lapsiperhetyo on tarkea osa.

e Kerralla (asiat) kuntoon -toimintamallien vahvistaminen ja toteuttaminen
e Ryhmatoimintojen kehittamista — myds yhdessa jarjestdjen kanssa

e Laaja yhteistyd: oppilaitokset, koulut, tyéhyvinvointi, varhaiskasvatus

e 2022 saakka on hankekausi

e Jarjestot voivat osallistua ostopalveluina

Millaisia toiveita on jarjestoille? Millaisia toiveita jarjestoilta?

Yhteistd toimintaa paikkakuntien tilanteen mukaan: kaikki yhdessd jérjestévdt — ei leimautumista,
yhteistyon korostuminen, ryhmat, tapahtumat, - YTY:ssa on hyva alku tdhan. Hyédynnetaan sita,
ettd mielenterveysasioista on avoimempi ilmapiiri ja erilaisia toimijoita on mahdollista saada
mukaan.

e Digituki ja neuvonta kuntoutujille, vertaistuellista oppimista

e Tieto yhdistystoiminnasta osaksi sote-ammattilaisen koulutusta ja perehdytystd.

e Kokemusasiantuntijat aktiivisesti mukaan hankkeeseen.

e Ideoita levitettdviksi toimintamalleiksi:
o Tukihenkilokoulutukset (eri tahoja, mm. Aulis-hanke, P-K:n Mielenterveyden tuki ry)
o Hevari- kansalaistaitona eri kohderyhmille jarjestdihin, kdynnistaa prosessin, etta alkaa

miettid omaa itsedan ja valintojaan (Aspa)

Huomioi omaiset- malli (P-K:n mielenterveysomaiset — FinFami ry)

Mielenterveyden ea-kurssit (Mieli ry)

Lapsiomaistyon perehdytys (P-K:n mielenterveysomaiset + yt-tahot)

Ystavapiiri ikdihmisten yksindisyyden lievittamiseksi (Vanhustyon keskusliitto,

vapaaehtoistoimintaa)

o nuorille digipalveluja esim. chatti, some, jossa paivystaa tai voi saada kontaktia niin
jarjestoihin kuin Siun soteen?

o O O O

Selvitelladn toimintamalleja ja valitaan hyvat mallit syksylla 2020
Tarkeaa on paallekkaisyyksien valttaminen, synergia-edut eri toimijoiden kesken.



Palveluohjaus ja neuvonta, millaisia rajapintoja

Maahanmuuttajat/ perheet eivit ohjaudu palveluihin ja eri kulttuurissa suhtaudutaan kovin eri
tavoin mielenterveysasioihin, joten henkil6 ei osaa hakea, ei tiedd, ettd on olemassa koko asiaa tai
siihen apua. Jos on ohjautunut palveluihin, voi kdyda, etta ei ota palvelua vastaan eika tieda, mista
on kyse, ei tunne koko asiaa. Sdikahtaa ja voi kieltaytya ottamasta vastaan palvelua.

Tarvitaan selkokielistd tietoa palveluista ja palveluohjausta, jossa perehdytaan perheen
tilanteeseen. Esim. rasismin kohtaaminen voi suistaa mielenterveysongelmiin koko perheen.

Palvelupolku ei vie eteenpdin, jos ihminen ei osaa vaatia, ei tunne jdrjestelmdd, lisaksi
leimautumista peldtdan, esim. ettd omat lapset leimautuvat hulluksi. Tata pelkoa ja huolta on
my®ds suomalaisilla omaisilla ja huolta siitd, ettd oma yhteis6 leimaa ja tuomitsee (kotikyld). Esim
tdma on yksi syy miksi omaiset eivat uskalla lahted omaisten vertaisryhmiin mukaan.

Otetaanko mukaan koko perhe? Nuorten palveluissa otetaan koppi (Joensuussa) ja toimii perheen
huomioiminen, toimiiko lapsille ja muualla maakunnassa? Onko palvelut "hakkyra”, jossa useita
erillisia tahoja vai yhden luukun palvelu, josta padasee mukaan palvelujen tukiverkkoon?

Jdrjeston rooli? Jarjestdssa toimii neuvontaa, esim. harrastus- ja vertaisryhmissa tulee esiin
tarpeet. Kun l6ytyy luottamusta kertoa huolista, niin ryhman ohjaajan on hyva osata neuvoa ja
ohjata. Ryhman ohjaajalla tai jarjeston tydntekijalla on huolta, otetaanko todella koppi ihmisen ja
perheen tilanteesta. Eteneeko asioiden hoito?

Mielenterveysosaamista jdrjestojen tyéntekijéille, miten palvelut toimivat, ylipaataan toimijoilla
olisi tieto toisistaan.

Jarjestoissa yms. kohdataan paljon ihmisia, joille
o voidaan vahvistaa ehkdisevaa toimintaa ja mielen hyvinvointia, voimaannuttavaa yhdessa
tekemista ja vertaisuutta
o voidaan tarvittaessa tarjota ohjaus miepa-palvelujen piiriin eli soitetaan
hoitokoordinaattorille (vaikkapa yhdessa)

Jdrjestoissd voidaan huomata hyvinvointiasioita: nukutko tarpeeksi jne., rentoudutko, onko
mukavaa tekemistd, miten paljon huolia ja murhetta, miten helpottaa omaa oloa. Kenelle voi
puhua huolista? Usein jo huolista puhuminen luotettavalle ihmiselle helpottaa. Valttamatta
ihminen ei edes tarvitse “neuvoja” vaan kuuntelijaa. Tuntevatko ihmiset esim. valtakunnalliset
neuvonta- ja tukipuhelimet? Niita on eri tilanteisiin. Jarjestotyontekijan on hyva tuntea auttavat
puhelimet.

Térked oppia mielenterveystaitoja jo kouluissa, myos koko eldaméanajan. Erityisesti
elamanvaiheiden muutokset ja yllattavat muutokset ovat kohtia, jolloin mielenterveystaitoja
tarvitaan.

Hyvd jos olisi laajemmalti eri tahojen toiminnassa mukana sairaanhoitajia ja muita sote-
ammattilaisia, jotka tukevat ihmista hanen arjessaan ja kokoavat tarvittavaa palvelua ihmisen/
perheen tueksi [ahiymparistossa. Ei tarvitse lahettdd minnekaan.



Palveluntarjoajalla on tdrked olla taito ettd selitetddn, mikd témd palvelu on ? Yleensa oletetaan,
ettd jokainen uusi (tai entinen) asiakas (ja /tai hdnen ldheisensa) tuntee palvelut, mutta tietoa

tarvitaan usein. Kuvataan mita palvelu tarkoittaa ja miten se toimii ja mita hyotya siita on, tuleeko
kuluja jne., miten ihminen itse osallistuu, mika on hoitavan tahon rooli ja muiden palvelujen rooli.

Kerrotaan ihmisille: Mita on mielenterveyspalvelut? Miten toimii alkoholikatkaisu? Millaista hoitoa
on ja miten ihmiset ovat kokeneet hoidon ja selviytymisen?

Normalisoidaan asiat, leimat pois ja ihmiset mukaan tavanomaisiin palveluihin — Huom! ylakoulu
on lilan mydhaan



DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

(digituki) Anna P6lonen, Siun sote, sihteeri Marleena Laakso, viestintdkoordinaattori, Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys

Palveluohjaus ja neuvonta

e kuntien palvelupisteilla voitaisiin ohjata laajemmin kuin kunnan palveluihin
e Voisivatko eri tahot jarjestdaa yhteistoiminnallisesti tukea asiakkaille?
e Voidaanko neuvoa vahvan tunnistautumisen taakse?

o digituen eettiset ohjeet tehty 2019

e sote-keskuksiin digineuvoja
o saanndllinen digineuvonta sote-keskuksiin
o erijarjestoista digineuvojia vierailemaan sote-keskuksiin
o (pysyva) digituen piste sote-keskuksiin
- yhteistyossa sote + jarjestot + viranomaiset ym.

jalkautuva digineuvonta
o kirjastoautojen kyytiin soten digituki
o digibussi kiertamaan maaseutuja
o nuoret neuvomaan ikaihmisille digipalveluita

tieto eri toimijoiden digipalveluista & digituesta jakoon
o helposti I6ydettavissa oleva tieto
o olemassa olevan tiedon hyédyntaminen
O jaetaan tietoa toisten tapahtumista

sote-keskuksen sivuilla saatavilla tietoa jarjestojen digituesta
o tyoparitydskentely digituen tiimoilta
o esim. kotihoidon mukaan jarjestotydntekija
o postimies digituen antajaksi
o palvelutarpeenarviointikdaynnille jarjeston edustaja mukaan laajemmalla ndakékulmalla

selvitettava asiakkaiden konkreettisia toiveita: Millaista digitukea ja missd? Kenen antamana?

Kysymyksia ja toiveita jarjestoille

o Miten tietoutta yhdistysten toiminnasta saa kdaytannon tyontekijoille? Enta soten
palveluista jarjestoille?
o Onko jarjestoilla halua lahted antamaan digitukea sote-keskuksiin?

Kysymyksiad ja toiveita jarjestdilta
o Miten nuoret on huomioitu soten digipalveluissa?
o Voisiko nuoria kayttaa hyodykseen digineuvonnassa?
o Siun soten ammattilaiset tietdisivat yhdistysten toiminnoista/palveluista ja ohjaisivat
asiakkaitaan digi- ja muihin palveluihin




Sihteerin muistio: digitaalisten palveluiden kehittaminen

e Digikokeiluja voisi toteuttaa/kokeilla asiakasprosessin eri vaiheissa: ennaltaehkaiseva tyo,
asiakkaan yhteydenotossa sote-palveluja tuottavaan tahoon ja hoidon tarpeen arviointiin,
saatuun palveluun tai sairauden hoitoon. Kehittamisessa huomioitava asiakkaiden seka sote-
ammattilaisten nakokulma.

® ' Pyoraa ei kannata keksia uudelleen’ a olemassa olevien digipalvelujen kartoittaminen (myos
valtakunnallisesti), niiden hyédyntaminen ja kokeilu myds esimerkiksi Siun Soten palvelujen
osana.

® jarjestdjen ja muiden toimijoiden paikallisista ja valtakunnallisista digitaalisista tukipalveluista
( esim. Peluuri valtakunnallinen chat tai Kriisikeskuksen videovalitteinen kriisiapu) koonti ja
kartoittaminen, tieto olemassa olevista yhdistysten ja muiden toimijoiden tarjoamista
digitukipalveluista myos Siun Soten ammattilaisten tietoon ja asiakastyohon hyddynnettavaksi
O verkossa tarjottavia tukipalveluja koottu hyvin jo mm. Hyva kysymys -
palveluun https://www.hyvakysymys.fi/

® rajapintaintegraatioiden hyodyntaminen tiedon valittamisessa eri palveluiden ja verkkosivujen
kesken, paikallisesti esimerkiksi Jellli-jarjestotietopalvelun tietojen upottaminen eri
verkkosivuille/palveluihin Jelli.fi-rajapintaintegraation avulla

® Sote-keskuksen sivuilla ja esimerkiksi odotustilojen naytoilla voisi olla tietoa erilaisista
digitaalisista (tuki)palveluista

® Yhdistykset mukaan kehittdmaan digikokeiluja ja hyotymaan digikokeiluista

e Milla tavalla Siun soten digipalvelut tekee yhteistyota kuntien digipalvelujen kanssa?

® Sjun Soten digipalveluiden kayttoa olisi hyva neuvoa saanndllisesti Sote -keskuksissa, esim.
viikoittain pari tuntia. Siun Soten digipalveluiden neuvonta voisi myos jalkautua
kohtaamispaikkoihin.

e Voisiko kokeilla kotiin annettava digitukea esimerkiksi kotihoidon tyontekijoiden kanssa.
Tarvetta voisi kartoittaa esim. palvelutarpeen kartoituksen yhteydessa


https://www.hyvakysymys.fi/

VAMMAISPALVELUT

Ritva Silvennoinen, puheenjohtaja, Kehitysvammaisten Tukiliiton Pohjois-Karjalan Tukipiiri ry,
sihteeri Anne Pyykkdnen, kehittamispaallikkod, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys

Millaisia toiveita vammaispalveluiden kehittdmiseen jarjestondkokulmasta?

e palvelupolku katkeamaton

e jhmisten ei tarvitse lilkkkua, ammattilaiset liikkuvat

e sujuvammat prosessit 2 mahdollistaa riittavat resurssit

e vammaisjarjestdjen yhteistyon tiivistyminen

e vammaisjarjestdjen ja ammattilaisten yhteistyon tiivistyminen
- yhteistyon tiivistamiseen uusia keinoja

e ammattilaisten perehdyttaminen jarjestoihin

e asiakkaiden kohtaaminen

e selkokielisyys, huomion kiinnittaminen viestintdaan
- Kuka on asiakas? Miten viestitaan?

o esteettomyys

e osallisuus palvelujen kehittdmisessa

e esimerkiksi maakunnallinen vammaisneuvosto

Sihteerin muistio: vammaispalvelut

e palvelujen saavutettavuus, esteettomyys, selkokielinen viestintd, monikanavaisuus
viestinndssa (osa hyotyy enemman digistd, osan sulkee ulkopuolelle) — saavutettavat
peruspalvelut myds vammaisille

e asiakkaan kohtaaminen asiakastilanteessa - ei omaiselle tai avustajalle (tai tietokoneelle)
puhuminen asiakastilanteessa, vaan asiakkaalle itselleen

e osallisuus palveluissa ja palvelujen kehittamisessa - maakunnallinen vammaisneuvosto Siun
soten yhteyteen, kokoaa yhteen eri vammaryhmien aanta suhteessa palvelujen kehittamiseen,
yhteys myds kunnallisiin vammaisneuvostoihin ja niiden danen tuominen yhteiseen
kehittamiseen, koulutus ja tuki kuntien vammaisneuvostoille

e vammaisjarjestojen yhteistyon kehittaminen — tarvetta olisi yhteistyon tiivistamiseen. Resurssit
tiukilla, aluety® kaukana suhteessa maakuntaan.

e vammaisjarjestdjen ja Siun soten ammattilaisten yhteistyon tiivistaminen, tyontekijoiden
perehdytys jarjestdjen toimintaan - tieto jarjestdjen toiminnasta valittyisi myos asiakkaille

e jadrjestot pystyvat tekemaan paljon sellaista ohjausta ja neuvontaa, mika vapauttaa sote-
ammattilaisten resurssia muihin tehtaviin

e sujuvammat prosessit, katkeamaton palvelupolku = nykyiset resurssit saadaan riittamaan

e kokonaisvaltaista palveluohjausta ja neuvontaa, oma ammattilainen, jolla langat kasissa omiin
palveluihin liittyen. Tiimityoskentelyd enemman perusth-erikoissh valilla

e Liikkuvat palvelut, enemman erikoispalveluita lahelle, uudet tydmenetelmat, etdyhteydet jne.
Palvelut liilkkuu, ihmisten ei tarvitsisi liikkua niin kauas erikoissairaanhoidon perdssa, esim.
kuuloasiat



JARJESTOYHTEISTYO

Elina Pajula, toiminnanjohtaja, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys, sihteeri Hanna Kaaridinen,
jarjestokenhittaja, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys

perehdytys, yhdistysyhteistyon vastuuhenkil6t, sote-keskusten jarjestopisteet, sovitut yhteiset
kaytannot

Siun soten suunnitelma hyte-jarjestoyhteisty6hon *)
e tehdaan yhteistydssa jarjestojen ja kuntien kanssa
e vastuuhenkild kokoaa
e jarjestokumppanuuspoyta
e jdrjestopisteet:
o fyysiset ja virtuaaliset
e matalan kynnyksen palveluohjaus
e sosiaalinen resepti
e ammattilaisten koulutus
e jdrjestoyhteyshenkilot
e toimijat koolla 2020 + vastuuhenkilo
e alustava suunnitelma 2020
e toimintamalli + -rakenne 2021
STEA + lisaresurssia, ESR-rahoitus

Sihteerin muistiinpanot: jarjestoyhteistyo

kaytiin keskustelua ja kokemuksien vaihtoa jarjestopisteiden aiemmista pilotoinneista:
jarjestohuone Linkki ja Rantakyldan hyvinvointiasema (KAKE-hanke) Tarkeaa, etta vastuut ja
tarkoitus maaritellaan ja fokusoidaan. Mm. Rantakylan hyvinvointiaseman jarjestopisteessa
toimintaan kiinnittyi matalan kynnyksen palveluohjausta: kavijoita ohjattiin mm. yhdistyksien
toimintaan ja ryhmiin. Ko. toiminta vaatii resursseja.

e Miten Jelli-jarjestotietopalvelua voidaan hyddyntaa sote-palveluissa?

o Koulutuskysymys. Jellin hyédyntaminen rajapintatoiminnoilla. Sama tieto
saavutettavissa montaa eri kautta. Tarkeaa, etta jarjestot tuottavat tietoa, tieto on
ajantasaista ja pitaa paikkansa. Huomioitava, etta yhdistykset toimivat seka
ammatillisesti ettd vapaaehtoisesti. Otettava huomioon missa muodossa tiedot on
oltava, etta rajapintaratkaisut onnistuvat. Huomioitava luettavuus eri laitteilla, esim.
mobiili. Paikallisuus, miten siitd tehddaan henkilokohtaista. ”Jelli 2.0”

e millainen on tulevaisuuden jarjestopiste. Voi olla seka fyysinen etta digitaalinen.

e sote-ammattilaisten koulutus. Mita yhdistyksiltd voi odottaa. Mita tarkoittaa, ettd toiminta on
vapaaehtoista.

e yksindisyyden ja turvattomuuden kokemus = miten hyte-ja jarjestdyhteisty6 voivat vaikuttaa
tahan.

e maahamuuttaneuvosto (maakunnallinen/Joensuu?), maahanmuuttajaraadit

e Maakunnallinen hyte-jarjestoyhteistyon erillinen suunnitelma

o maakunnallinen malli, miten hyte-jarjestdyhteisty6ta tehdaan.

o sisdltdjen rakentaminen ja avaaminen, sovitut kdytannot *) katso flappi
muistiinpanot



