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Kumppanuuspoydan ehdotus Siun sotelle sote-keskusohjelmaan
ja sote-rakenneuudistukseen

YHTEISTYON RAKENTEET

Jarjestdjen ja Siun soten yhteistyohon ja kehittamiseen rakennetaan yhdessa sovitut, kirjatut
rakenteet ja yhteisty6elimet/substanssityoryhmat. Ty6ssa otetaan huomioon jo olemassa olevat
toimivat jarjestojen ja Siun soten yhteistyérakenteet ja alueellisuus.

e Rakenteiden taso, yllapitdja jne kuvataan prosesseihin, esim. uutena rakenteena Siun soten
vammaisneuvosto.

e Rakennetaan Siun soten suunnitelma hyte-jarjestdyhteistyohon.

e Kaikki halukkaat jarjestét mukana suunnittelussa alusta asti tasavertaisena kumppanina.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS PALVELUIDEN KEHITTAMISESSA

Siun soten kanssa sovitaan mika on jarjest6jen rooli kohderyhmien osallistamisessa ja
kokemustiedon kerdaamisessa palvelujen kehittamiseen.

e Asiakasraadit
e Asiakaspalautteen kerdaminen
e Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen ja kouluttamiseen osallistuminen.

ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS

Asiakas- ja palveluohjauksessa huomioidaan jarjestdjen toiminta ja asiakkaita ohjataan
jarjestojen toimintaan.

o Kehitetdan yhteistydssa jarjestdjen ja Siun soten kanssa Jelli-jarjestotietopalvelua
vastaamaan paremmin ammattilaisten tiedon tarpeeseen.

e Rajapintaratkaisut jarjestotiedon saamiseksi (sisaltden yhteiset tyokalut, esim. sahkoiset
kalenterit) rakennetaan osaksi ict-ratkaisuja.

e Siun soten henkilostd perehdytetdan jarjestdjen toimintaan.

e Jdrjestoja perehdytetdaan Siun soten asiakasprosesseihin, milloin jarjestjen tarjoamaa
toimintaa voidaan parhaiten hy6dyntaa, kriittiset pisteet.

e Kehitetdan laaja-alaista matalankynnyksen palveluohjausta osana sote-keskusten
toimintaa, esim. Rantakylan hyvinvointiasema-malli.

KOULUTUS JA PEREHTYMINEN

Laaditaan koulutussuunnitelma yhdistysten tarjoamasta toiminnasta ja tuesta Siun soten
henkil6ston tarpeisiin.

e Jarjestetdaan koulutuksia ja tietoiskuja henkilostolle.
o hyodynnetdadan Teams-/Youtube-palveluita jne.
e Mahdollistetaan yhteiset vuoropuhelun rakenteet molemminpuolisen oppimisen tueksi.



DIGITUKI JA DIGITAALISET PALVELUT

Sote-keskukset varmistavat digituen antamisen sote-keskuksissa ja tekevat digituen
kehittamiseksi yhteistyota jarjestdjen kanssa. Jaetaan tietoa eri toimijoiden digipalveluista ja
digituesta.

SIUN SOTEN AMMATTILAISTEN JA JARJESTOJEN YHTEISTYON TIVISTAMINEN JA
TYOPARITYOSKENTELY

Kehitetdan jarjestdjen roolia ja matalan kynnyksen toimintoja ja jalkautuvia palveluja sote-
keskuksissa jarjestojen kanssa. Varmistetaan tahan toimivat kehittamispilotit.

e Tydparitoiminta

e Jalkautuva toiminta

e Uusien digitaalisten tyoskentelymuotojen kehittaminen ammattilaisten ja jarjestojen
tyoskentelyssa.

SIUN SOTEN JARJESTOYHTEYSHENKILOT

Jarjest6jen kanssa tehtdvaan yhteistyohon ja sen kehittamiseen varmistetaan ja perehdytetdan
yhteyshenkil6t kaikilta toimialoilta ja maantieteellisilta alueilta.

TOIMINTAMALLIT JA MENETELMAT

Kootaan ja hy6dynnetain olemassa olevia jarjestéjen hyvia kaytdntoja ja menetelmia.

® FEtsitdan keinoja koota jarjestdojen, myos valtakunnallisten hyvat kdaytannot ja palvelut
yhteen paikkaan Siun soten ammattilaisten kaytt6on (esim. kerataan jarjestotietopalvelu
Jelliin, josta paivittyvat rajapintaratkaisulla Siun soten sivuille tai selvitetdan Innokylan
mahdollisuudet).

TILAT

Varmistetaan, etta jarjestot voivat kayttaa Siun soten tiloja tarvittaessa.

TIEDOTUS

Kehitetdan Siun soten tiedostusta yhdessa jarjestokentdn ja jarjestdjen kautta kohderyhmien
kanssa ja hyddynnetdan tiedotuksessa jarjestotietopalvelu Jellia.
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