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Saavutettava ja innostava yhdistystoiminta. JANE
Miten teemme osallistumisesta helppoa ja houkuttelevaa?
TyOpajojen yhteenveto

ON YHDISTYSTEN AANI

MILLAINEN ON SAAVUTETTAVA YHDISTYS?

Missa asioissa olemme saavutettavia jo nyt? Mika meillad toimii hyvin?

e Sosiaalisen median ja WhatsAppin hyédyntaminen, verkkosivut, Jelli.fi, perinteiset kanavat
ja puskaradio tarkea, jasenkirjeet seka sahkoisena etta postitse. Toimiva, ajantasainen ja
monikanavainen viestinta, josta pyritaan tekemaan mahdollisimman selkeda ja saavutetta-
vaa kaikille, mm. videot YouTubessa, tekstitys, selkokielisyys, kuvien kaytto tukena, ei liian
pitkia.

e Yhdistyksen oma viestintatyoryhma. Viestinta mahdollisimman avointa, on "pakko” kertoa
tapahtumista, jotta niihin saadaan osallistujia. Viestitdaan matalalla kynnyksella, yritetdaan
tavoittaa jasenet ja viestin vastaanottajat mahdollisimman hyvin. Yhteistyo ja suunnitel-
mallisuus tiedottamisen suhteen.

e Poytakirjat ja paatokset annetaan tiedoksi jasenistolle.

e Erilaisia, sekd avoimia etta suljettuja, kokoontumisia, harrastusryhmia, tukiryhmia ja ver-
taistukitapaamisia (esim. maahanmuuttajille, kehitysvammaisille jne.). Niiden pitaminen
mahdollisimman avoimena kaikille eivatka valttamatta edellytd yhdistyksen jasenyytta. Tul-
kin kdytto ja saavutettavuus (selkokielisyys jne.) maahanmuuttajien parissa tyoskennelta-
essd. Ryhmia myos paikallistasolla, mika lisda saavutettavuutta maakunnan alueella.

e Virtuaalinen toiminta seka etdatapahtumat lasndaolokokoontumisten rinnalle (erityisesti ko-
rona-aikaan).

e Yhteistyo koulujen ja oppilaitosten kanssa. Tehddan yhdistyksen tyota nakyvaksi koululai-
sille ja opiskelijoille. Opiskelijaystavallisyys, paasee tekemaan ja oppimaan, evaita tyoela-
maan, osaava ohjaaja

e Yhteistydkumppanit, helposti lahestyttavyys, erilaiset toimintamuodot, esim. jalkautuva
opastus, kotikdaynnit esim. digilaitteiden ja apuvalineiden opastus

e Yhdistyksen ilmapiirin merkitys, avoimuus, ystavallisyys, reipashenkisyys, keskeinen sijainti,
kohtaaminen seka tapa, jolla ihmiset otetaan vastaan, tervetulleeksi toivottaminen seka



Missa

vhteyden pitaminen myo0s jatkossa. Kokemus siita, ettd on tervetullut mukaan toimintaan,
on hyvin tarkea.

Ihmisia kohdattaessa kerrotaan toiminnoista ja hankkeista seka kehotetaan kurkistamaan
vhdistyksen Facebook-sivuille.

Tilojen, tapahtumien seka toiminnan esteettomyys ja saavutettavuus. Huomioidaan nako-,
kuulo- ja lilkkuntavammaiset, fyysinen saavutettavuus, danitiedotteet, kuvailutulkkaukset,
verkkosivujen saavutettavuus, toimitilojen akustiikka jne. Jos toimitiloja on, ne eivat valtta-
matta ole toimivia, riittdvan lahella tai tarpeeksi isoja.

Lapsiystavallisyys ja lasten huomioiminen toiminnassa. Perhepiireista saadaan uutta vakea
toimintaan.

Toivotaan toimintaa, johon voisi sitoutua joko pidemmaksi tai lyhyemmaksi aikaa (pitkajan-
teinen vs. pop up -toiminta)

asioissa voisimme kehittya?

Toimitilojen fyysinen saavutettavuus

Sosiaalisen median kaytto (Facebook, Instagram)

Yhdistyksen ja sen toiminnan nakyvyyden lisdaminen, markkinointi ja brandays. Tiedotta-
minen ajoissa ja mahdollisimman monikanavaisesti. Houkuttelevuuden lisdiaminen. Yhdis-
tyksen nimen tulisi viestia sen toiminta-ajatusta, kuinka kerrotaan tilaisuuden jarjestajata-
hosta. Jasenten koulutus digitaidoissa.

Viestinnan kehittaminen, kotisivujen kehittaminen, saavutettavuus ja monikielisyys, kuvien
tekstitys, vertaisalusta (kaikki toimijat esilld), sosiaalisessa mediassa viestiminen (somevies-
tintdan apua nuorilta). Viestintdkanavat, joilla saavutetaan kaikenikaisia, sekd nuorempaa
ettd vanhempaa vaked. My0s viestinnan ajantasaisuus tarkeda. Huomioita kiinnitettava
viestinnan vareihin.

Toimintaan toivotaan lisda (digitaitoisia) nuoria. Lisdaksi monipuolista ja kohdennettua toi-
mintaa eri ikdaryhmille. Vakiintuneiden tapojen haastaminen.

Pienessdkin yhdistyksessa voi olla kdytdssa monta eri viestintdkanavaa. Monikanavaisen
viestinnan haasteena monikanavaiset yhteydenotot, joihin ei valttamatta ehdi nopeasti
reagoida: ratkaisu = jaetaan vastuita eri viestintdkanavista vastaamisesta. Kaivataan myos
ammattilaista hoitamaan viestintaa.



e Sisdpiiriytymisen valttaminen aktiivikavijoiden keskuudessa seka uusien jasenien saaminen
mukaan toimintaan.

e Haasteena pitkat valimatkat: olisi hyva kayda esittelemassa ja saada toimijoita myds kir-
konkylan ulkopuolelta. Pitkien vdlimatkojen takaa voi olla vaikea osallistua toimintaan.

Miten kehittamiskohtia voisi ratkaista? Ideat ratkaisuiksi!

e Sosiaaliseen mediaan liittyminen, voisiko JANE jarjestaa someviestintakoulutusta?
Nettisivujen kdantaminen, materiaalin julkaiseminen, tiedonkulkuun panostaminen.

e Kaytdssa Business Suite, joka tekee Facebook- ja Instagram-paivitykset samanaikai-
sesti

e Yhdistysten valinen yhteisty0 ja toisten auttaminen, saannolliset yhteiset palaverit,
purku, tydnjako, nama kaikilla tiedossa. lhmisten kuuleminen ja heiltd kysyminen.
Tiedon lisddminen, uusien avustusten hakeminen, varataan aikaa suunnittelulle >
mahdollistaisi muutokset. Ehdotettiin myds yritysmaailman keinoja kaytettavaksi.

e Tuodaan ulkopuolinen ihminen ohjaamaan toimintaa (esim. tydnohjaaja), jarjesto-
jen tyontekijoiden tulee muistaa arvioida omaa toimintaa toiminta-ajatuksen nako-
kulmasta. Sisapiiriytymisen valttamiseksi mietitdaan, miten uudet kavijat otetaan po-
rukkaan mukaan ja huolehditaan siitd, ettei kukaan jaa yksin. Samalla kuitenkin on
hyva vaalia koko porukan yhtendisyytta. Saavutettavuussankari — osaisi auttaa, mi-
ten asia voidaan korjata, mita apuvalineita on kdytossa, rahoitusinfot.

e Kuntia tulisi aktivoida antamaan tyhjiksi jaaneita tilojaan yhdistysten kayttooén. Kun-
tien kohtaamispaikkakeskustelujen yhteydessa huomioitaisiin paikalliset yhdistyk-
set.

e Kaivataan ammattilaista laittamaan yhdistyksen nettisivuja kuntoon seka hoita-
maan viestintaa, koska yhdistyksen sisadlla omat taidot ja aika eivat riita. Ammattilai-
sen palkkaaminen on kuitenkin kallista. Vapaaehtoisten maara vahenee eika nykyai-
kaiset viestintavalineet ole kaikkien tiedossa ja kdytossa. Oleellisen tiedon yhdistyk-
sen toiminnasta olisi oltava helposti saatavilla.

e Selkosuomen kaytto seka isot fontit ja selkeat tiedot: mita, missa ja milloin. Toimiti-
lojen saavutettavuuden huomioiminen. Ehdotus ramppien hankinnasta toimitilaan,
jossa on jyrkat portaat.

e Matalan kynnyksen toimintaa ja kaikille avointa, maksutonta, lahella

e Yhdistysten toisilleen antama apu ja saumattomampi yhteistyo yhdistysten valilla.
Yhteiset tukipalvelut ja -muodot (esim. yhteinen sihteeripalvelu eri yhdistyksille tai
keskitetty tiedotteiden koonti). Vertaistukea seka eri aiheiden oppimista yhdessa
vhdistyksen sisalla.



e Viestintatyéryhma-faktaa:
o 3 hengen ryhma
vapaaehtoistyona, ei palkattuja
ideointi tapahtuu yhdessa, mukana myds seuran johtokunta
paljon ideoita myos jasenilta
vhdelld some-kanavat, graafinen osaaja, tekee mainokset
asioista kiinnostuneet ja hyvin keskendaan toimeentulevat ihmiset
aihe "helppo” — liilkunta ja hyvinvointi
toiminut noin 4 vuotta, kun johtokunnan jasenet vaihtuvat, haarukoidaan
osaamiset ja kiinnostuksen kohteet ja tdydennetaan ryhmaa ja ideariihia

© O O O O O O

MITEN TAVOITAMME KOHDERYHMAMME?

Millaiset kanavat tai tavoittamisen keinot olette kokeneet kaikkein tehokkaim-
miksi? Onnistumiset jakoon!

e Sosiaalinen media (Facebook, Instagram), WhatsApp-ryhmat, sahkdposti, omat koti-
sivut, netin etatoiminnot joissakin yhdistyksissa kaytdssa jo ennen koronaa, esim.
Discord, Google Meet, Slack (”sisdinen Facebook”) ja Facebook-/Instagram-live-
lahetykset, jasenkirjeet, joensuuevents.fi

e kaytossa Kylatietokanta: haasteena yhdistysten omat moninaiset tiedotuskanavat +
vahemman esilla olleiden yhdistysten esille nosto

e Puskaradio (seka sdahkoinen, esim. Facebookissa toimiva puskaradio, ettd ihan pe-
rinteinen suusta suuhun)

e Torit, tapahtumat, kylajuhlat, luennot, talkoot, retket jne.
e Paikallis- ym. lehdet, tapahtuma- ja toimintakalenterit
e Puhelinsoitto, tekstiviesti, henkilokohtainen kutsu

e Kaupungin palvelupisteet, ilmoitustaulut, koulut ja oppilaitokset, ammattihenkiloi-
den kautta, ndytetunnit (pop up -toiminta), esitteet ja flyerit

e Verkostojen ja tapahtumien kautta tiedottaminen

e Projektit ja tempaukset, esim. Virkattu joulukuusi -projekti, johon osallistui yli 100
kaupunkilaista

e Kohdennettua toimintaa tietyille ikdryhmille = voi houkutella uusia osallistujia pai-
kalle

e Toisissa jarjestoissa vierailu, keskustelut ja kahvittelut asiakkaiden kanssa



e Pitkajanteisyys, ajan tasalla pysyminen, tapahtumista yms. ilmoittaminen, luotetta-
vuuden osoittaminen

Mitd uutta voisitte / haluaisitte kokeilla viestinndssa tiarkeimpien kohderyhmien ta-
voittamiseen?

e Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, TikTok, Jodel)
e Sahkopostitiedote, tekstiviestirinki, sahkoiset jasenkirjeet paperisten ohella

e Webinaarit, YouTube, videoklipit, keskustelupalstat, paikallisradion tiedotteet, Fa-
cebook-liveldhetykset messuilla

e Suunnitelmallisuutta viestintdaan, ennakkokasitykset ja olettamukset romukoppaan

e Toimintaryhmissa vierailu, verkostot, haastattelut, fyysinen jalkautuminen, kasvo-
tusten kutsuminen on tarkeaa kaikenikaisten parissa

e Kuvamateriaalin ja kuvien lisddminen viestinndssa, huomion kiinnittaminen erityi-
sesti viestinnan ja mainonnan visuaalisuuteen. Sisallén luominen ja jakaminen
(joukkoistaminen), jarjestelmallisyys

e Erilaisten viestintdalustojen opettelu seka uusien soveltuvien kanavien etsiminen

e Vertaisohjaajien seka nuorten aktivointi mukaan viestintdaan ja muuhun toimintaan

e Yhteistoimintaa esim. kansalaisopiston, muiden toimijoiden ja yhdistysten kanssa
vapaaehtoisten tavoittamiseksi



