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asikaskokemus

NPS-mittari kuvaa suositteluhalukkuutta

Pyydamme asiakkailtamme palautetta kaynnin jalkeen. Palautteesta lasketaan
kansainvalisesti kaytetty suositteluindekst (NPS). NPS-mittari kertoo
reaaliaikaisesti, kuinka suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Siun sotea
laheisilleen ja tuttavilleen. Mita suuremp [ukema, sita tyytyvaisemmat
asiakkaat Siun sotella on. Positiivinen NPS-{uku on jo hyva ia yli 50 arvoa
yoidaan pitaa erinomaisena,
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* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, kunnat ja hyvinvointialue

— Kunnan ja hyvinvointialueen on edistettava asukkaidensa hyvinvointia
ja terveytta. Kummallakin on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta silta osin kuin tehtava kytkeytyy
organisaation muihin lakisaateisiin tehtaviin.

— Kunnan ja hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa yhteistydssa ja tuettava toisiaan asiantuntemuksellaan.

— Vahintaan vuosittaiset neuvottelut, valtuustokausittain
hyvinvointikertomus ja —suunnitelma
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* Hyvinvointialueen ja kunnan on tehtava hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa yhteistydta hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistyota tekevien muiden julkisten toimijoiden,
yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisojen kanssa.

* Hyvinvointialueen ja kunnan on myo6s edistettava hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistyota tekevien jdrjestojen toimintaedellytyksia
ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd.
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 Olemme tunnistaneet, etta vastuut ovat talla hetkella epaselvat
* Miten ndette taman?
* Olemme sopineet, etta sote-keskushankkeen resursseja

hyodyntaen kuvaamme yhteistoiminnan eri tasot ja niiden
mukaiset vastuut 31.12.2021 mennessa.

* ml. esim. jarjestoyhdyshenkil6t
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Pohjoinen alue: Ikdihmisten palvelut: Hannele Komu (Nurmes, Lieksa ja Juuka)
Eteldinen alue: terveyspalvelut: Anita Lindevall (Kitee, Raakkyla, Tohmajarvi, lomantsi)
Lantinen alue: sosiaalipalvelut: jaetaan seuraavasti:
* Liperija Heinavesi: Mervi Paddar
e Polvijarvi : Riikka Rasanen
e OQutokumpu: Katri Naumanen
Keskinen alue jaetaan:
* Kontiolahti: Karri Poutanen
e Joensuu: Heli Aalto
* Ennaltaehkaiseva paihdetyd: Ellinoora Ojala 19.7.2021
*  Aster (asiakas- ja potilastietojarjestelmat): Aki Pihlapuro
*  Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@siunsote.fi

SOTE SOte'UUdiStus www.siunsote.fi



mailto:etunimi.sukunimi@siunsote.fi

1) hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tarpeiden tunnistamisen Siun soten
palvelualueella, joihin nimenomaisesti voitaisiin vaikuttaa kiintealla sote-
kunta ja jarjestoyhteistyolla. 2) ryhma kokoaa tietoa ajankohtaisista, suuria
vaestonosia koskevista ja sosiaali- ja terveydenhuollolle merkittavia
kustannuksia aiheuttavista hyvinvointi- ja terveyshaasteista, joihin
vaikuttamiseen tarvitaan seka kunnan etta sote-toimijoiden osaamista ja
toimenpiteita. 3) tavoitteena on kerata indikaattori ja kustannustietoa siten,
ettd niita pystytadan myos tulevaisuudessa seuraamaan. 4) hyte- ryhma
maarittaa prioriteetteja sote-kunta yhteistoiminnalle seka 5) konkreettisia
keinoja ja toimija miten haasteisiin voidaan oikeasti vaikuttaa.

PIVAY

SOTE SOte'UUdiStus www.siunsote.fi



Mita tiedamme jo nyt?:

Pohjois-Karjalan kuntien hyvinvointikertomusten
painopisteet(4/2021 tilanne)

Ylipaino/elintavat

Mielenterveys/pdihde
Osallisuus/yksindisyys/jarjestot
Tyollisyys/koulutus Turvallisuus/arkiymparisto
Digituki/ Digitaalisuuden hyodyntaminen
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* Alueellinen hv- kertomus paivitetaan ml. ennaltaehkaisevan paihdetyon
suunnitelma ja toimenpiteet

— Strateginen kehittaminen ja johtaminen mahdollistuu
* Kuntien laajojen hyvinvointikertomusten viimeistely loppuun saakka

— Tavoitellaan mahdollisimman yhtenaista nakemysta siita miten meidan
maakunnan asukkaat voivat

* Siun soten selkeyttaa jarjestojen kanssa tehtavan yhteistyon vastuut ml.
Jarjestoyhdyshenkilot
— Tavoite 31.12.2021
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* Tiedolla johtamisen merkitys korostuu, sen pitaa korostus!

* Pohjalla ovat Siun soten alueellinen hyvinvointikertomus (vuodelta 2019)
ja maakuntaliiton hyvinvointistrategia

* Painopisteet sailyvat samoina

* Ylipaino, lihavuus, mielenterveys- ja paihdepulmat ovat erittain keskeisia
ongelmia maakunnan asukkaiden keskuudessa

— SIKSI SIS ELINTAPAOHJAUKSEN — ja VALMENNUKSEN TOIMINTOJA ON
SYYTA KEHITTAA

— Ja yksi rakenne voi olla toimiva maakunnallinen elintapaohjauksen
verkosto

— Kehittamistehtava vuodelle 2021 on luoda toimiva rakenne ml. osallistujat
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Tavoitteena luoda toimintapa jolla terveysasemalta ohjataan

hoidontarpeen arvioinnin jalkeen asiakas jarjestojen tuottamiin
elintapaohjauspalveluun.

— Kysely toimijoille 1ahdossa
— Pilottiasemat ovat todennakoisesti Kontiolahti ja Liperi

— Myo0s pohjatyota digitaalista palveluohjaus varten, sitten
myohemmassa vaiheessa.

* Tykes- hankeen toiminnat kohdentuvat etelaiselle alueelle
— Vuoden 22 rahoitusneuvottelut kaynnissa
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e Tutkimushoitaja Marja —Liisa Nuutila
Marja-leena.nuutila@siunsote.fi

Ita-Suomen biopankkin tavoitteena on luoda laajoja naytekoelmia,
joiden avulla tehtavan tutkimuksen pohjalta voidaan ymmartaa
paremmin sairauksien syntya ja kehittaa hoitoja.

* Marja- Liisa on jo kontaktoitunut joihin jarjestoihin ja jatkaa sitten

syksyn 21 aikana.
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Kulttuurilahete

e Kulttuurista hyvinvointia Pohjois-Karjalaan hankkeessa lahdetaan
pilotoimaan kulttuurilahete-mallia. Tavoitteemme on syksylla 2021
tarjota erilaisten asiakaspolkujen kautta taide- ja kulttuurisisalt6ja
osana asiakkaan hyvinvointi/kuntoutussuunnitelmaa

* https://www.facebook.com/kulttuuristahyvinvointia
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» Jarjestdavustukset tulevat olemaan yksi instrumentti, joilla
jarjestojen mahdollisuuksia tuetaan.

* Mikali lainsaadantdé menee lapi kesalla 21, niin jo syksyn 21 aikana
on syyta ryhtya jarjestdavustusten myontamisen perusteita ja
hakemisen prosessia suunnittelemaan.
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e Kehittaja Nina.rautiainen@siunsote.fi

e Digituen toimintamalli suunnitellaan yhdessa Liperin ja Kontilahden
terveysasemien kanssa.

* Digibussi kiertaa
* Ninaan voi olla yhteydessg, olisi hyva asia©
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* Pohjois-Karjalassa HYTE-toimijat ovat edelleen samat, vaikka Siun
sote muuttuu hyvinvointialueeksi

 Toiminnan edelleen kehittaminen hyvinvointialueuudistuksen
lainsaadantd huomioiden

e Jarjestamissuunnitelman ja alueellisen hyvinvointikertomuksen
paivitykset vuoden 2021 aikana -> suunnataan kohti tulevaisuutta,
palvelustrategiaa ja vaikutusten ennakkoarviointia
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Hyvinvoiva
pohjoiskarjalainen
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