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Sote-uudistus

Hankkeen aikana kehitetdan ja selkeytetdaan perustason sosiaali- ja
terveyspalveluja Pohjois-Karjalan maakunnan alueella Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden mukaisesti.

Helpotetaan kuntalaisten asiointia perustason sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Hankkeen my6ta maakunnassa valmistellaan ja
otetaan kayttoon uudenlainen, monialaisempi sosiaali- ja terveyskeskus.
Uuden sote-keskuksen kautta kuntalaiset saavat tarvitsemansa avun
sujuvasti yhdella yhteydenotolla.

Hankkeella parannetaan maakunnan asukkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuutta. Uudessa mallissa otetaan paremmin
huomioon asukkaiden tarpeet ja vastataan niihin kehittdaen ja kayttaen
hyddyksi monipuolisempia palvelukanavia ja -malleja.

www.siunsote.fi
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Sote-uudistus

Hanke edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
valmistelutoita. Tallaisia ovat esimerkiksi sote-palveluiden
jarjestamistehtavan kehittaminen ja yhtendistaminen.

Hankkeessa hyodynnetdan ja jatkokehitetaan jo edellisen hallituksen
kehitystyon aikana syntyneita alueellisia ratkaisuja.

Hanke on tiivis osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelmaa. Tahan liittyvat digitaalisten palveluiden kehittamishankkeet
rahoitetaan sote-rakenneuudistuksen valtionavustuksella

Siun soten rakenneuudistushankkeen ydin on johtamisen,
tietojarjestelmien seka digitaalisten palvelujen kokonaisuuden
kehittamisessa

www.siunsote.fi



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Palvelut
yhdella l vuorokaudessa
yhteydenotolla i hoitoon

Digitaaliset
saatavat asiointi-

palvelut palvelut

Mobiilit
eri alojen omahoito-
ammattilaiset lita- ja palvelut
viikonloppu-
vastaanottoja

Sote-uudistus

inj e
W\/ Tulevaisuuden

SOTE sosiaaliyja teryeyskaskus



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanke — kehittamisen karjet

Peruspalveluiden ihmislahtoiset ja
laaja-alaiset sote-keskuspalvelut

Laatutyon viitekehys

Monialaisen sote-keskusmallin
organisoituminen

Asiakasohjaus ja asiakassegmentointi
Palvelutarpeen arviointi
Moniammatillinen tiimimalli
Sosiaalihuollon kehittdmishanke
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‘Yhteensovitetut ja

monialaiset sote-
palvelut

. Omais- ja perhehoidon sekd

. Ikdihmisten palvelukokonaisuus
. Suun terveydenhuolto

. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
. Perhe- ja lahisuhdevakivalta

. Lasten ja nuorten kuntoutuksen

palvelurakenne ja kuntoutuspolku

vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuus

Toimivat

TE

Sote-uudistus

asiakaspolut ja
toimintamallit

Monipuoliset +  Maakunnallinen asiakaspalvelukeskus
. . .- . 24/7
R *  Sahkoinen asiointi, verkkoajanvaraus
palvelumuodot . Etitoiminta

¢ Sahkoinen palvelualusta

¢ Monipalveluauto
* Hyvinvointildhete

\

Perhekeskus-

toiminta

Hyvinvoiva
pohjoiskarjalainen

Asukaslahtoinen
hyvinvointia ja
terveyttava
edistava tyo

Rakenteet (perhekeskus, sivistystoimi,

jarjestot, seurakunnat)

Viestintd, tiedottaminen ja ohjaus
Kohtaamispaikkatoiminta

Nayttoon perustuvat ja
psykososiaaliset toimintamenetelmat
Eroneuvonta

Verkostomainen yhteistyorakenne hyte ja

elintapaohjaus (Siun sote, kunnat,
jarjestot ym.)
Sote-ammattilaisten hyte- ja
jarjestéosaaminen

Elintapaohjauksen koulutussuunnitelma

Ikaihmisten terveyttd, hyvinvointia ja

eldménlaatua edistava toiminta/\\/\W.siun

sote.fi




Monipuoliset asiointi- ja palvelumuodot

- Maakunnallinen sahkoinen palvelualusta ja asiakaspalvelukeskus on esiselvitysvaiheessa,

sisdltden sahkoisen palvelualustan ja hyvinvointilahetteen

- Etdtoiminnassa useita pilotteja menossa tai suunnitteilla

Terapiapalvelut x 4 (toimintaterapian ja fysioterapian yksil6- ja ryhmakaynteja)
Etadiagnostiikkapilotit Juuan ta, kotihoidon ja palveluasumisen yksikot
Psykiatrinen etakuntoutusryhma

Reumatologin etdkonsultaatio

Vammaispalveluiden henkilokohtaisen avun tydnantajuuden etéapilotti
Perhepalveluiden vertaistuki etaryhma tulossa

Haavanhoitajan ja avannehoitajan etapilotit tulossa
Previct-etapaihdeseuranta

Onerva-omaisviestinta

Tukiviittomien videokuvaus ja siirto ammattilaisten kayttoon
Valokuvien siirto Medinetin kautta tulossa kesalla 2021

Etayhteys ta hoidon tarpeen arviointi tulossa

- Monipalveluauto

P IVAY
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Asukaskysely toteutettu ja analysoitu
- Yhteisty6 Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen ja Karelia amk kanssa
Kehittamisryhma koottu

Sote-uudistus

NOSTOJA

Sahkaoisen
palvelualustan/asiakaspalvelukeskuksen
suunnitteluty6 vaatii aikaa — tulossa iso
kokonaisuus

Pilotteja toteutunut/toteutuu ennakoitua
enemman, vaikka jokunen suunniteltu pilotti
jai toteutumatta

Monipalveluauto on herattanyt kiinnostusta
niin asukkaissa kuin toimialueissa — palvelulle
on suuri tarve

JARJESTOYHTEISTYO

Sahkoisen palvelualustan,
asiakaspalvelukeskuksen ja
hyvinvointilahetteen osalta tehty yhteistyota
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n
kanssa — ajantasaisen tiedon jakaminen
kehittamistyon vaiheista

Kehittamistyon edettya suunnitellaan yhdessa
syksylle 2021 digiraateja ja yhteisia tydpajoja
Monipalveluautosta toteutettu asukaskysely
yhteistyossa Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry:n ja Karelia amk
kanssa ja suunnittelutyéssa mukana
jarjestotoimijat

www.siunsote.fi
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Perhekeskustoiminta
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Rakenteiden, viestinnan ja kohtaamispaikkatoiminnan osalta

toimet jo padsaantodisesti tehty

Eroneuvonnan kehittamistyo etenee yhteiskehittamisen tyopajoissa

Psykososiaaliset ja ndyttoon perustuvat toimintamenetelmat

TE

IPC: kirjaus- ja tilastointiohjeistukset valmiit ja julkaistu, henkilostotapaamiset toteutuneet sovitusti
ADHD-hoitoketjutyd: asiakaskysely toteutettu, tydpajatoiminta kdynnistetty, tilastointiohje julkaistu
Lasten lihavuuden ennaltaehkaisy ja hoito: pth yhteistyoverkosto koottu, jarjestoyhteistyd kdaynnistetty,
tyontekijoille kohdennettu menetelmakoulutus toteutettu

Lapset Puheeksi —-menetelma: menetelmaosaajien palautekysely toteutettu, vaikuttavuuden seurannan

parametreista sovittu

Voimaperheet -menetelma: tutkimusyhteistyd Turun yliopiston kanssa menossa, koulutukset suunniteltu
Vastuutyontekija-malli: pilotointi tehty ja pilotoinnin loppukysely menossa
Vahvuutta vanhemmuuteen ryhméatoiminta: tilannekartoitus tehty, ryhmatoiminnan uudelleen

kdynnistaminen aloitettu

Sote-uudistus

NOSTOJA

Perhekeskustoimintaan liittyva
kehittdmistyo on edennyt erittdin hyvin —
olemassa olevat rakenteet ja verkostot
ovat edesauttaneet

Toimintamenetelmien kehittdmistydssa on
hankkeessa mukana useita
substanssiasiantuntijoita

IPC-menetelma on erva-aluetason
kehittdmista — KYS-vetoinen

JARJESTOYHTEISTYO

yhteiset tapaamiset
kohtaamispaikkatoimintaan liittyen
Perheet keskiodn —verkosto

Alueelliset tapaamiset — suunniteltu
alueellista yhteisty6td; esimerkkina lapsen
oikeuksien viikon tapahtumien suunnittelu
yhdessa srk, jarjestot, Siun sote

Lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden
ennaltaehkdisyn ja hoitoketjumallin
kehittdmisessa Polvijarven alueen
yhteistyo; Jelli.fi —pohjan kehittaminen
yhdessa (lasten ja perheiden osuus)
Sydanliiton ja -piirin ja Neuvokas perhe-
toiminnan kanssa yhteistyd

Vahvuutta vanhemmuuteen-
ryhméanohjauksessa yhteistyd MLL:n
Jarvisuomen piirin kanssa, alueellisen
toiminnan kehittaminen.
ADHD-hoitoketjun kehittamisessa on ollut
tapaamisia Perpe-keskuksen(H-L sd&tio)
kanssa; kuinka jarjestdjen tarjoamaa tukea
saadaan hoitoketjuun.

www.siunsote.fi




Asukaslahtoinen terveytta ja hyvinvointia edistava tyo

Siun soten, kuntien, jarjestdjen ym. yhteistyorakennesuunnittelua

tehty — liittyy my06s sote-rakenneuudistushankkeen osa-alue 1:een:

hyvinvointialueen valmisteluun ja siind hyte-osioon

Sote-ammattilaisten hyte- ja jarjestdosaamisessa tehdaan hankeyhteistyota

Armi-hankkeen kanssa — jarjestdosaamisen koulutussuunnitelma

Elintapaohjauksen verkosto koottu ja koulutussuunnitelman laatiminen

aloitettu

Ikdihmisten terveyttd, hyvinvointia ja elamanlaatua edistava toiminta
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Koti-TV pilotti menossa ja jatkoa tulossa

Paivatoiminnan pilottia suunnitellaan, yhteistyo yksityisen palveluntuottajan kanssa — asukaskysely menossa
Etsivdan vanhustydn suunnittelutyé menossa

Yhteisty6ssd suun terveydenhuollon kanssa laadittu kotihoidon henkilstolle ohjeistus ohjepankkiin

Sote-uudistus

NOSTOJA

JAR

Hyte-tyo (sisaltéden elintapaohjaus) on
laaja kokonaisuus, johon tarvitaan
laajaa verkostoa ja yhteistyota koko
maakunnan alueella
Elintapaohjaukseen on jo olemassa
hyvia koulutuksia ja osaamisen
vahvistamisen keinoja

Ikaihmisten tukeminen erilaisin hytea
ja eldmanlaatua korostavin keinoin on
yksi selked painopistealue — siihen
tarvitaan uudenlaisia keinoja

JESTOYHTEISTYO
Elintapaohjausverkostossa on mukana
useita jarjestotoimijoita
Armi-hankkeen (P-K Sotu ry,
Kotikartanoyhdistys) kanssa yhteisty6
jarjestéosaamisen kehittamisessa
Semppi-kehittamisverkosto, mukana
jarjestotoimijoita, Siun sote, Karelia
amk, 1td-Suomen yliopisto
Kansanterveyden keskuslaitoksen
kanssa moninainen yhteistyo
Voimaa vanhuuteen-yhteistyoryhma;
Martat, Sydanyhdistys,
hengitysyhdistys, Jns seudun
kansalaisopistot, kyldyhdistyksid,
Eldkeliitto, Vanhustentaloyhdistys
- yhteistyd sote-ammattilainen-

jarjestot tydparitoiminta -

pilotti Oku-Polvijarvialueella
Ikdihmisten pdivatoiminnan
suunnittelun edetessa otetaan mukaan
jarjestotoimijoita
Etsivd vanhustyd — tulossa 10.6.
tapaaminen, jonne kutsuttu jarjestoja
mukaan




Toimivat asiakaspolut ja toimintamallit
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Ikdihmisten kotisairaalan, tehostetun kotihoidon ja tehostetun
palveluasumisen palvelurakenteen kehittamistydssa nykytila on
kartoitettu ja nyt kootaan sairaanhoidollisten palvelujen osaamisen
tyokalupakkia kotihoidon tyontekijoiden kayttoon

Suun terveydenhuollossa koululaisklinikkamalli ja lohkeamaklinikkamalli
kuvattu ja toteutuksessa, ikdihmisten suun th selvitystyd menossa

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa keskitytadn alaikaisten paihdepalvelujen
toimintamallien kehittdmiseen yhteistyossa verkostojen kanssa

Lasten ja nuorten kuntoutuksen palvelurakenteen nykytilan kartoitus on valmis,
asiakasprosessien kuvaukset ovat menossa, koordinaatioryhma on koottu

Omais- ja perhehoidon sekd vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuudessa nykytilan
kartoitukset menossa, kokemusasiantuntija- ja jarjestoyhteistyo on kdynnissa

Sote-uudistus

NOSTOJA

Palvelurakenteen muutos- ja kehittamistyo
vaatii organisaation sisalla useiden eri
toimialueiden yhteisty6ta ja vie aikaa
Uusien toimintamallien kehittamistyon
pohjaksi on jo tehty paljon, erityisesti suun
terveydenhuollossa on paljon valmista
Omais- ja perhehoidon seka
vapaaehtoistoiminnan kokonaisuuden
haltuunotto on iso tavoite, johon
toimialueet ovat sitoutuneet hyvin

JARJESTOYHTEISTYO

miepda-yhteistyd Armi-hankkeen kanssa (P-K
sotu ry ja Kotikartanoyhdistys)
Yhteistyé Omaiset mielenterveystyon
tukena P-K; asiakasraadit, viestintd ym.
P-K:n Mielenterveyden tuki ry; viestinta,
sote-ammattilaisten jarjestdosaamisen
vahvistaminen
EHYT ry; alaikaisille paihteidenkayttdjille
suunnattu matalan kynnyksen neuvonta ja
ohjaus, koulutusmateriaalit ym.
Saapas- Joensuun seurakunnat; yhteistyo
alaikdisten paihdenuorten tilanteen
alkukartoitusasiassa
Kokemusasiantuntijat mukana kaikissa
miepa-tyoryhmissa
Omaishoidon ja vapaaehtoistoiminnan
kehittaminen;
e Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry —Jelli
e Kotikartanoyhdistyksen
vapaaehtoiskoordinaattoriyhteis
ty0 ja vapaaehtoisverkosto
e Omaishoitoyhdistys
* Martat




Yhteensovitetut ja monialaiset sote-palvelut
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Laatutyon koordinointi aloitettu

Sote-keskusmallin organisoitumisen kehittamistyo aloitettu
- Tulossa muutosvalmennuksia
- TyOpajasarja syksylla 2021
asiakasohjaus, asiakassegmentointi ja palvelutarpeen arviointi linkittyvat
sote-keskuskokonaisuuden kehittamistyohon — edetdaan samaan tahtiin
- RAl-palvelutarpeen arvioinnin tyékalun kayttéonottopilotointi menossa
ikdihmisten palveluissa
Moniammatillisten tiimien kehittaminen ja laajentaminen
- Tiimimalli kdytossa 12 terveysasemalla
- Sosiaalihuollon ja sosiaalityon kiinnittyminen moniammatillisiin tiimeihin menossa
(3 terveysasemalla talla hetkelld)
- Tyoikaisten osalta sovittu kokeiluja yhdessa tyokyky-hankkeen kanssa

Sosiaalihuollon kehittamishanke

NOSTOJA

JAR

Kokonaisuus on laaja ja edellyttaa
erityisen laajaa ja huolellista valmistelua
ja suunnittelua

Kaikki liittyy toisiinsa, joten
kehittamistyon kuljettava samaan tahtiin
Tiimimallin laajentaminen maakunnan
alueella etenee suunnitellusti — muiden
kuin terveydenhuollon ammattilaisten
kiinnittyminen tiimimalliin vaatii aikaa

JESTOYHTEISTYO

Armi-hankeyhteistyd; sote-ammattilaisten
jarjestdosaamisen vahvistaminen

Voimaa vanhuuteen —ohjelma; sote-
ammattilainen-jarjestotoimija yhteistyo ja
tydparitoiminta

- Olemme mukana THL:n toteuttamassa Sosiaalihuollon kehittdmishankkeessa toimialueldhtoisesti; monialainen

asiakassuunnitelma, aloitus syksylld 2021

TE Sote-uudistus

www.siunsote.fi




Sote-rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu

Tietojohtamisen ja
ohjauksen

STM : alueellinen jarjestdytyminen ja vahvistaminen
hallinnon rakenteet

Tietojohtamisen tekninen perusta
Tiedolla johtamisen tydvalineet
Paivittaisjohtamisen kokeilu sote-
keskusmallissa

Strategisen johtamisen toimintatavat ja

SoteDigin VIRTA-hanke

STM Sote-tiedon hallinta

THL

Suomi.fi kansallinen kehittamistyo
Omaolo.fi kansallinen kehittamistyo

Kela Kansallinen

(o)

yhteistyo

Hyvinvoiva

palveluketjujen johtaminen
\szukseen pohjautuva ostaminen (SPO)

{mintalahtoinen tyévuorosuunnittelu

N

Asiakasprosessien
uudistaminen ja
yhtenaistaminen

digitalisaation
avulla

pohjoiskarjalainen

. Mukana Siun sote, Essote, Keski-Suomi : :
. Yhteistydorganisaatio Asiakas- Ja

. Toiminnallisuuksien méarittely potilastietojarjestelman
. Kansalliset integraatio- ja kéyttt’)bnoton

arkkitehtuurivaatimukset 0
suunnittelu - Master

TE Sote-uudistus

Organisaation
toimintatapojen ja
—prosessien
uudistaminen

e Eriasiakasryhmille sopivat etdasiointi-
ja palveluratkaisut

e Sahkoéinen palvelualusta

¢ Omaolo-integraatiot ja oirearviot

* Digistrategia

*  Sahkoiset lomakkeet ja asiakirjat

e Suomi.fi —palvelukokonaisuus

* Sosiaalihuollon kirjaamiskaytanteet

*  Mobiilikirjaaminen ja ajanvaraustoiminto

*  Kansa koulu lll-hanke

e Palvelutarpeen arviointi (mm. RAI)

* Alaikdisen kypsyysarviointi  \\/\wwW.siun

sote.fi




Tietojohtamisen ja ohjauksen vahvistaminen

NOSTOJA
. . . . ve eege . . . . e Tietojohtamisen kehittamistyo edennyt
- Tietojohtamisen perustan ja tyovalineiden tekninen ratkaisu on hankittu, vauhdikkaasti
. . . . e e . o e Toimintaldht6isen tyovuorosuunnittelun
tietojohtamisen mallien tyostaminen on kaynnissa osalta ollut aikatauluviivetts — kaytetty

toimialueiden kanssa tdhan aikaa
suunniteltua enemman

*  Paivittdisjohtamisen kokeilu ja strategien
- Sopimukseen pohjautuvan ostamisen (SPO) ja toimintalahtoisen tason johtamistapojen kehittamistyon
eteneminen vaatii taustalle paatoksia (vs.
tyovuorosuunnittelun projektit etenevat suunnitellusti TulSote-hanke)

- Paivittaisjohtamisen kokeilu — edellyttaa ensin sote-keskuksen
ja johtamisen organisoitumisen linjauksia

P IVAY
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Asiakasprosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitalisaation
NOSTOJA

avu"a * Digistrategia tullaan linkittamaan Siun
soten muuhun strategiaan —
kehittamistyota aloitettu tyopajoissa

- Etaasiointi —ja palveluratkaisuista kartoitukset ja hankintoja pilotteihin tehty T Ciesloinetsa o etdpalvelissa menossa
paljon pi OttEJa, JOISta kerataan

(VS. Tulsote_hanke) kokemuksia jatkoa varten

- Sahkoinen palvelualusta, asiakaspalvelukeskus
- Esiselvitysvaihe menossa
- Sisallon suunnittelutyd menossa yhdessa TulSote-hankkeen ja sidosryhmien kanssa

- Omaolo-kehittamistyd menossa — mukana kansallisessa verkostossa

P IVAY
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Organisaation toimintatapojen ja —prosessien uudistaminen
- Digistrategiatyo aloitettu NOSTOJA

Digistrategia tullaan linkittdmaan Siun
soten muuhun strategiaan —
kehittamistyota aloitettu tyopajoissa

- Sahkoisia lomakkeita ja asiakirjoja on toteutettu jo tdhan mennessa yli 20

Etadasioinneissa ja etdpalveluissa menossa
paljon pilotteja, joista kerataan
kokemuksia jatkoa varten

- Suomi.fi —kokonaisuuden osalta nykytilan kartoituksen seurauksena toimen-
piteita aloitettu, mm. viestien kdyton laajentaminen ja Suomi.fi —valtuutus
puolesta asiointiin.

- Mobiilikirjaamisen ja ajanvaraustoimintojen laajentaminen kaynnissa

- Kansa koulu lll-hanke menossa erva-aluetasoisesti — kirjaamiskoulutuksia pidetty
sovittu sosiaalihuollon tyontekijoille

- RAl-palvelutarpeen arvioinnin tekninen ratkaisu hankittu ja kayttoonottoprosessi
aloitettu ikdaihmisten palveluissa

P IVAY
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Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonoton suunnittelu

NOSTOJA
'Master'hanke *  Kyseessd iso yli maakunnallinen

ponnistus, joka vaatii paljon yhteistyota
ja yhteen sovittamista

- Projektipaallikké Marko Auvinen

- Yhteistyborganisaation perustaminen etenee suunnitellusti

- Palvelukuvausten maarittely ja toiminnallisten muutosten edistamistyo
on kaynnissa

- Integraatioiden maarittely ja integraatiokuvausten toteuttaminen hieman
viivastynyt

P IVAY
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Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

- Muutosjohtaja Elina Felin
- Jarjestamissuunnitelman valmistelu aloitettu

- Jarjestamissiirron valmistelu aloitettu
- Talous, omavalvonta, valvonta, henkildsto, hyte-toiminta

- Jarjestajan tietomallin mukauttaminen tulevaan lainsaadantoon sopivaksi kaynnissa
- Valiaikaishallinnon toteuttamiseen liittyva valmistelu kaynnissa

e
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Kiitos!

. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
\\)X-\ terveyspalvelujen kuntayhtyma
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