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Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANENn mielestd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategiassa on tarkedd huomioida sosiaali- ja terveyspalvelujen vahva integraatio,
jarjestdjen roolin vahvistaminen yhteistydkumppanina hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden
edistdmisessa ja palveluiden tuottajana seka asukkaiden osallisuuden varmistaminen palvelujen
kehittdmisessa konkreettisin keinoin.

Seuraavassa kommentteja palvelustrategian kohtiin:
14(67)

Luotettava ja kattava asiakaskokemustieto ohjaa palveluidemme kehittamista nyt ja
tulevaisuudessa. Korjaamme sen mika ei toimi, ja huolehdimme siita mika toimii.

Panostamme asiakaskokemuksen johtamiseen, jotta asiakaskokemustieto ja asiakaspalautteet
analysoidaan systemaattisesti ja tehdyt johtopaatdkset viedaan kaytantéon ja kehittdmiseen.
Huomioimme asiakaspalautteen kansallisesti yhtenaiset maarittelyt ja kehittamistyon.
Osallisuusvaliokuntamme valmistelee osallisuusohjelman asukas- ja asiakasosallisuuden
kehittamiseksi. Lisaksi vaikuttamistoimielimemme edistavat vanhusten, vammaisten, nuorten,
lasten ja perheiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Kommentti: Asiakas- ja asukasosallisuuden osalta on tiarkeaa ottaa asukkaat aidosti eri
keinoilla mukaan palvelujen kehittamiseen (palaute, kyselyt, raadit, asukasilaisuudet,
kokemusasiantuntijat, jarjestojen kautta jne) ja kerdta asiakas- ja asukaspalautetta
monikanavaisesti niin, ettd myos digitaalisten kanavien ulkopuolella olevilla on
mahdollisuus antaa palautetta ja osallistua palvelujen kehittamiseen.

15 (67)

Pohjoiskarjalaisten arki ja omatoiminen arjessa parjadminen muodostavat suurimman osan
asukkaidemme ajasta. Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistdmalla seka ennaltaehkaisyyn
panostamalla pyrimme edistdmaan hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa ja samalla
vahentdmaan palvelujemme tarpeen kasvua.

Kommentti: Hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja osallisuuden edistamisessa ja
omatoimisen arjen tukemisessa jarjestéjen organisoimalla toiminnalla ja tuella on
keskeinen merkitys. Merkittavaa on siis yhteistyorakenteiden kehittaminen jarjestojen
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kanssa, sote-ammattilasten jarjestéosaamisen vahvistaminen ja jarjestojen
toimintaedellytysten tuki, mikd myohemmin nostetaankin esille.

15 (67)

Ennaltaehkaisyssa tarkein toimija on meista jokainen omassa arjessaan. Terveellinen ruokavalio,
riittava paivittainen liikunta ja uni edistavat terveytta ja vahentavat riskia sairastua moniin
sairauksiin.

Kommentti: Ennaltaehkdisyssa olisi tarkeaa huomioida laaja hyvinvoinnin ja terveyden
kasite. Hyvinvointia ja terveytta lisaavat myos sosiaaliset suhteet, kohtaamiset ja
yhteisdllisyys ja mielekas tekeminen arjessa.

Pohjois-Karjalan toimintaymparistd tuo hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen haasteita.
Pitkaaikaissairaiden, pienituloisten, pitkaaikaistyottomien suuri maara on myos
sosiaalipoliittinen ongelma ja hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja eriarvoisuuden
vidhentaminen edellyttavat taman tunnistamista. Jotta ihmiset motivoituisivat itse pitaimaan
paremmin huolta itsestaan, he tarvitsevat tukea arjen haasteisiin. Tassa hyvinvointialueen,
kuntien ja jarjestojen yhteistyolla voi olla merkittava rooli.

16 (67)
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Vaikuttavan yhteistydn tukemiseksi laadimme kuntien ja sidosryhmien kanssa sopimuksen
vhdyspintarakenteista, toimintamalleista, tydnjaosta ja tiedonkulusta. Jarjesto- ja
sidosryhmayhteistydlle luomme konkreettisen suunnitelman ja tavoitteet.

Kommentti: Jarjesto- ja sidosryhmayhteistyon suunnitteluun ja tavoitteiden maarittelyyn on
tarkeaa osallistaa jarjestot ja muut sidosryhmat heti alusta alkaen mukaan.

16 (67)

Kaytannon toimia tukemaan otamme kayttéon hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (hyte)
palvelukonseptin, joka sisaltda toimintamallin ja digitaalisen palvelutarjottimen osana sahkdisten
palvelujen kokonaisuutta. Toimintamallin avulla kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia, tyota-
ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka
asukkaiden ettd ammattilaisten helposti I0ydettavissa.

Kommentti: Hyte-palvelukonseptissa ja digitaalisessa palvelutarjottimessa on tarkeaa tehda
kehittamisyhteistyo6ta rajapinnan rakentamiseksi jarjestojen toimintoja kokoavaan Lahella.fi-
alustaan. Toivoisimme palvelustrategiassa mainittavan siis konkreettisesti tassa
yhteydessa rajapinnan rakentamisen Lahella.fi-palveluun.

17 (67)

Asiakasohjauksen parantamiseksi yhdenmukaistamme palveluprosesseja ja sovitamme eri
toimijoiden keskeiset prosessit seka hoito- ja palveluketjut yhteen.

Kommentti: Palvelupolkujen ja palveluprosessien kuvauksessa on tarkeaa huomioida
monitoimijaisuus. Jarjestdjen toimintojen ja palveluiden kuvaus prosesseihin seka
jarjestojen osallistaminen prosessien kuvaamiseen jo suunnitteluvaiheessa.



28-29(67)
Sosiaali- ja terveysasemat

Tavoitteenamme on parantaa palvelujen saatavuutta sosiaali- ja terveysasemilla, turvata
perustason palvelut, varmistaa integraatio ja laadukkaalla toiminnalla vahentaa erityistason
palvelujen tarvetta.

Saavutettavuuden osalta tavoitteenamme on, etta kyseisen alueen palvelutarvetta vastaava sote-
asema on 95 % asukkaista saavutettavissa 40 minuutin ajomatkan paassa.

Kaikilla sosiaali- ja terveysasemillamme on sydan, eli palvelut, jotka I6ytyvat kaikilta sosiaali- ja
terveysasemilta. Naita palveluja ovat hoitajan vastaanotto, etdlaékaripalvelut, sosiaalityo ja

sosiaaliohjaus. Lisaksi kokoamme sosiaali- ja terveysasemille palveluja kunkin alueen vaestdn
palvelutarpeen mukaisesti palveluverkkosuunnitelmassa maarittelemiemme kriteerien mukaan.

Kommentti: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja ennaltaehkaisevan toiminnan
nakokulmasta on tarkeaa, etta jarjestojen toiminta tulee nakyvaksi ja saavutettavaksi sote-
asemien asiakkaille ja ammattilaisille esimerkiksi matalan kynnyksen
hyvinvointipisteiden/OLKA-toiminnan kautta.

33(67)

Palvelujen jarjestaminen

Hyvinvointialueena vastaamme hyvinvointialueelle lailla sdadettyjen palvelujen jarjestamisesta.
Nama jarjestamisvastuullemme saadetyt palvelut voimme tuottaa joko omana toimintana tai
hyddyntaa erilaisilla malleilla yksityista ja kolmatta sektoria palvelun tuottajina.

Kommentti: Ihmislahtdiset, yhdenvertaiset ja laadukkaat sote-palvelut edellyttavat
yhteisty6ta hyvinvointialueen ja paikallisten jarjestdjen kanssa. Jarjest6illa on asiakkaan
arjen ymmarrysta ja osaamista, jota on tarkoituksenmukaista hyédyntaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden kehittamisessa. Pohjois-Karjalassa on palveluita
tuottavia jarjestoja, joissa yhdistyvat pitkat perinteet, kyky kohdata palveluja kayttavat
ihmiset seka osaaminen tarjota eettisesti kestavia, ihmisten hyvinvointia ja terveytta tukevia
vastuullisia palveluita.

Paikallisten palveluiden varmistamiseksi ja aluetalouden vahvistamiseksi on tarkeaa, etta
julkisissa hankinnoissa huomioidaan myds pienempien ja paikallisten palveluntuottajien
mahdollisuus osallistua kilpailutuksiin. Hyvinvointialuetasoisia hankinta tulee tarvittaessa
hajauttaa pienemmiksi kokonaisuuksiksi, jotta niihin on mahdollisuus osallistua myo6s
pienempien palveluntuottajien. Lisaksi on varmistettava, etta kaikkiin kilpailutuksiin on
mahdollisuus osallistua myds useamman palveluntuottajan yhteisena ryhmittymana.

34(67)
Yhteisty0 ja yhdyspinnat kuntien, jarjestdjen ja muiden kumppanien kanssa

Laadimme Siun soten, kuntien ja sidosryhmien kanssa sopimuksen yhdyspintarakenteista,
toimintamalleista, tydnjaosta ja tiedonkulusta. Sopimuksessa sovitaan osapuolten valisesta
yhteistydsta, strategisen ja operatiivisen tason, hyvinvointikoordinaattoriverkoston seka alueellisten



kumppanuusryhmien ja Pohjois-Karjalan hyvinvoinnin kumppanuusryhman yhteistyérakenteista ja
vastuutahoista. Yhteistydkumppanit maarittelevat yhteiset vaikuttavuustavoitteet yhteistydlle.

Kommentti: Yhteistyon sopimisessa jarjestojen kanssa on tarkeaa maaritella missa
sovitaan jarjestéjen kanssa tehtavasta yhteistydsta, sen tavoitteista ja yhteistyorakenteista.

34(67)

Jarjestoyhteistydbmme paamaarana on parantaa inmisten hyvinvointia ja terveytta.
Jarjestéavustuksilla ja jarjestdjen kanssa tehtavilld kumppanuus- ja yhteistydsopimuksilla tuemme
jarjestdjen toteuttamaa asukkaiden hyvinvointia, terveytta, osallisuutta seka turvallisuutta edistavaa
toimintaa.

Kommentti: Ndemme hyvana jarjestoyhteistyon nostamisen esille ihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa ja jarjestojen toimintaedellytysten tukemisen jarjestoavustuksilla
ja kumppanuus- ja yhteistyosopimuksilla.

36(67)

Tavoitteen edistamiseksi rakennamme ja kuvaamme toimivat moniammatilliset hoito- ja
palveluketjut asiakkaan tarpeen ymparille palvelumuotoilua hydédyntaen. Tahan kytkemme myos
hoidon ja palvelun jatkuvuuden mallin, jonka kehittamisen aloittamme paljon palveluita kayttavista
ja pitkdaikaisesti palvelujen piirissa olevista. Johtamisen ja organisaatiorakenteen tarkastelussa
varmistamme, ettd ratkaisumme tukevat palvelustrategian toteuttamista ja moniammatillista
asiakkaan palvelutarpeen ymparille rakentuvaa tydskentelya. Kehitdmme ja

otamme kayttdon yhteensovittavan johtamisen toimintamalleja.

Kommentti: Hoito- ja palveluketjuissa on tarkeaa huomioida moniammatillisuuden lisaksi
monitoimijaisuus ja jarjestojen organisoimat toiminnan ja tuen muodot seka palvelut osana
hoito- ja palveluketjuja.

36(67)

Yhteisasiakasohjaus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintaa, jonka tavoitteena on
laajasti tukea tarvitsevan asiakkaan kokonaisvaltainen palveluiden ja tuen tarpeen arviointi,
suunnittelu seka koordinointi niin, etta asiakas saa oikean palvelun oikeaan aikaan oikean
ammattilaisen toimesta ilman turhia valivaiheita ja odottelua. Yhteisasiakkuuden tarve tunnistetaan
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen tai muun yhteistydkumppanin toimesta, ja yhteisty6ta
tehdaan aina asiakkaan suostumuksella.

Kommentti: Yhteisasiakasohjauksessa on tarkeaa huomioida moniammatillisuuden lisaksi
monitoimijaisuus ja jarjestojen organisoimat toiminnan ja tuen muodot seka palvelut osana
asiakkaan palvelujen ja tuen tarvetta.



36(67)

Osana sahkoisen asioinnin kokonaisuutta otetaan kaytt6on sahkoinen
palvelutarjotin, joka siséltdd myds jarjestojen ja yhdistysten palveluita:

Kommentti: Sahkoisen palvelutarjottimen kehittamisessa on tarkeaa rakentaa rajapinta
Lahella.fi-palveluun jarjestojen toimintojen tuomiseksi palvelutarjottimelle.

Palveluverkkosuunnitelma

Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANE ei ota kantaa palveluverkon jarjestdmisen
tapaan. Tarkeaa on kuitenkin varmistaa palveluverkon monikanavaisuus ja vuoropuhelu kuntien,
jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa palveluverkon muutosten valmistelussa seka
mahdollistaa myds asukkaiden osallisuus prosessissa.



